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Har du en

Fagbladet Redderen modtager ALTID
gerne tips til historier eller emner, som
vi kan tage op!

Uanset om du er redderelev, tillids-

mand, AMR-repraesentant, karer pa-
tienttransport, autohjaelp, brand eller
ambulance, sa herer vi gerne fra dig.
Det kan handle om nye initiativer,
arrangementer, nye opgaver, nye en-
heder, serlige personhistorier, faglige
sejre, faglige udfordringer, studie-
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Projekt
AcuCare

Falck aflaster akutaf-
delingen pa Nykgbing
Falster Sygehus ved

at tilse og behandle
patienterne i deres eget
hjem

Formand fik
syn for sagen

RL-formand Stefan Fyhn
har veeret med Falck-
bestyrelsen i Colombia
— lzes hans beretning
om dygtige kolleger og
store forskelle
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Hjeelp til
ramte familier

Reddere i Aarhus har
givet en donation til
Familiehuset i Skejby,
som kan give adspre-
delse til kreeftramte
familier

rejser eller noget helt andet, der kan
interessere bladets laesere.

Vi kigger pa alle ideer og forslag
med stor interesse.

Henvendelse kan ske til
redakter Andi Helbo Sejersen,
andi.helbo.sejersen@gmail.com
eller journalist Flemming Kyster,
journalist@redder.dk




[LEDER]

Snart er sommeren over os med alt, hvad det bringer. Jeg vil
dog benytte dette nummers leder til at knytte en kommen-
tar til udmeldingen fra slut april om forhandsgodkendelsen
af UCN til, at etablere en bacheloruddannelse i paramedicin.

Den nylige godkendelse af en bacheloruddannelse i pa-
ramedicin ved UCN i Region Nordjylland har nemlig skabt
debat om fremtiden for paramedicineruddannelsen i
Danmark. RL udtrykker steerk bekymring og mener, at dette
skridt vil skade fagets kvalitet. En bekymring, som mere end
2.300 har bakket op om via sociale medier, og som er leest
mere end 150.000 gange.

RL stotter mere og bedre uddannelse, men frygter, at den
nye bacheloruddannelse vil fgre til en skeevvridning i rekrut-
teringen og opgavelgsningen. RL papeger, at en trearig ud-
dannelse ikke kan sikre den ngdvendige praktiske erfaring
og teoretiske viden, som det praehospitale miljo kraever.

Den nuvaerende erhvervsuddannelse til ambulancebehand-
ler, med paramedicineruddannelsen som overbygning, sikrer
denne balance imellem teori og praksis.

RL mener ogsa, at det vil veere sveert for nuveerende am-
bulancebehandlere at tage en bacheloruddannelse pa SU
senere i livet. Erfaringer fra andre lande viser, at meritord-
ninger sjeeldent bruges, hvis der er tilstreekkeligt med nye
ansggere, og en gennemgang af forventeligt lontab, (SU i
stedet for elevlgn) samt fraveeret af pensionsindbetalinger,
potentielt kan koste den enkelte redder over 1 mio. kroner
over et arbejdsliv. Dertil det faktum, at udgiften forskydes
fra regionerne til staten.

Trods modstanden mod bacheloruddannelsen fastholder RL
deres engagement i at forbedre uddannelserne for parame-
dicinere. RL mener dog, at en styrkelse af den nuvaerende
uddannelsesstruktur er den rette vej frem, da den sikrer
bade teoretisk viden og praktisk erfaring.

Bliv medlem

Reddernes
Landsklub

Der er fortsat en lang raekke ubekendte i det forhandsgod-
kendte materiale.

Debatten handler om at finde den bedste balance mellem
teori og praksis for at sikre en hgj standard i det praehospi-
tale beredskab, en balance som RL mener bedst opretholdes
af den nuveerende struktur.

Det er landsklubbens fornemste opgave at keempe for red-
dernes ve og vel, for gode arbejdsforhold og et fremtidigt
arbejdsliv med de rette balancer, og for fagets udvikling og
kompetencer.

Du gnskes god laeselyst af dette nummer af REDDEREN.
Husk, at du stadig kan na at indsende ensker til OK25, find
QR-kode til formularen inde i bladet eller via redder.dk

Andi Helbo Sejersen
Redakter

Bliv en del af Redder Af Verden og vaer med til at
gare en forskel for verdens fattigste mennesker.

Som medlem er du med til at stette vores

arbejde. Du har desuden mulighed for at blive en
del af projekterne og bidrage til planleegning og
selv blive udsendt, hvis du har mod pa det.

www.redderafverden.dk/blivmediem
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Et retfeerdigt og trygt arbejdsmarked

Sendag den 9. juni 2024 er der valg til EU-
Parlamentet, og denne gang vil der veere
en fagligt aktiv 3F’er pa stemmesedien.
Som paramediciner med anciennitet i
ambulancetjenesten siden 2012, mere end
10 ars erfaring som tillidsvalgt, og nu som
feellestillidsreprasentant hos Falck,

agter jeg at tage arbejderkampen til Bruxelles.

Ordentlige og retfaerdige vilkar

Jeg ansker, at EU sikrer ordentlige og retfeerdige
vilkar pa arbejdsmarkedet, uden at underminere
den Danske model. Fx dropper en lovbestemt
europaeisk mindstelgn.

Vaern imod social dumping

Vi bar revidere udbudsdirektivet for at skabe
sterre gennemsigtighed, og via indfersel af
sociale klausuler vaerne imod social dumping.

Vi skal sikre arbejdstageren imod atypiske
anseettelsesformer, hvor arbejdsgiverne forsgger
at undsige sig arbejdsgiverforpligtelserne.

Med indfgrslen af et feelles europasisk ID-kort,
kan vi give myndighederne og fagbevasgelsen
et godt veerktgij til at fare den ngdvendige kontrol
med nationalitet, anseettelsesforhold,
overenskomst samt lgn- og skatteforhold.

Et godt og sundt arbejdsmiljo
Alle skal kunne tage pa arbejde uden at frygte for

Et beeredygtigt og ansvarsbevidst Europa

| en tid hvor klimaudfordringer, krig og utryghed

ikke er set stgrre i mange ar, er det vigtigt, at vi star
sammen i Europa. Det er afggrende, at vi ikke

lader os kue af trusler udefra, der kan underminere
vores frihed og demokrati, som kan gdelasgge vores
infrastruktur og true menneskerettigheder.

Den grenne omstilling kan kun ga for langsomt.
Det er dog vigtigt, at klimatiltag sker pa en
basredygtig og social bevidst made, sa ingen
efterlades pa perronen. Klimakampen er derfor
ogsa fagbevaegelsens kamp.

deres helbred i form af arbejdsskader eller arbejds-
relateret sygdom. Listen over farlige kemikalier og
handtering af disse, skal derfor skeerpes, herunder
kontrol og sanktioner. Uanset hvorfra i verden man
kommer, skal man ansasttes pa samme vilkar som sine
danske kolleger. Det skal veere umuligt at konkurrere
pa darligt arbejdsmiljg.

KANDIDAT TIL EUROPA-PARLAMENTET

ANDI HELBO
SEJERSEN

2 SOCIALDEMOKRATIET
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OPKALDSD ATA ~._ Stakladen, Aarhus Universitet, dannede 18. april
~ rammen om Dansk Praehospitalt Forskningssymposium.
Her omtales nogle af de spandende indlaeg fra dagen.

Psykolog har undersggt hvem der ringer ofte til 112,

og hvorfor de gor det

De fleste ambulancefolk har nogle
‘stamkunder’, de naermest er pa
fornavn med, fordi de ofte tilkalder
hjaelp, uden at der nedvendigvis viser
sig at veere akutte fysiske problemer.

Ogsa de sundhedsfaglige visitatorer
pa 112 har personer, som de hgrer me-
get oftere fra end gennemsnittet — og
den gruppe har en forskergruppe fra
Preehospitalet i Region Midtjylland sat
under lup i et forskningsprojekt, som
afdaekker et mere nuanceret billede,
end man maske skulle tro.

413 borgere

Lektor Tine Gehrt og hendes team
definerer ,Hyppige indringere” som
borgere, der har haft fem eller flere
112-opkald indenfor et halvt ar.

| undersggelsesperioden, som var de
fire maneder fra 1. maj til 1. septem-
ber 2023, var der 413 borgere i den
kategori i Region Midtjylland.

De 413 personer stod i de fire ma-
neder for i alt 1.803 opkald til 112. De
fleste lavede mellem 1 og 5 opkald,
men 50 havde 6-10 opkald, 16 havde
11-20 og ligeledes 16 lavede 21 eller
flere opkald.

Gruppen udger to procent af alle
indringere i perioden, men star for
6,4 procent af alle opkald. Hvis de
holder deres ‘aktivitetsniveau’ et helt
ar, svarer det til, at de alene holder tre
fuldtids 112-visitatorer beskaeftigede
med 112-opkald om aret.

Blandet gruppe

Men er der sa tale om en homogen
gruppe af hyppige indringere, som
bare keder sig eller gnsker at genere
medarbejderne pa 112?

Nej, lod det fra Tine Gehrt. Bade
kons- og aldersmeessigt er det en ret
blandet gruppe — dog star de 51-60 ari-
ge for over en fjerdedel af opkaldene.

Forskerne ville gerne sende spor-
geskema og interviewe mange af de
hyppige indringere, men de viste sig
ret vanskelige at na/inddrage — blandt
andet havde 126 af de 413 ikke E-boks.

17 hyppige indringere indvilgede
dog i at forteelle om sig selv og om
deres arsag til at ringe 112. Langt de

fleste gav ret legitime arsager til at
ringe 112: Helt overvejende mente
de selv, at deres situation var kritisk
eller livstruende, og mange sagde, de
folte sig bange, i smerte, magteslose,
bekymrede eller frustrerede.

Ikke ngdvendigvis ensomme
Ogsa i synet pa sig selv var der storre
nuancer, end man maske kunne
forvente. Cirka halvdelen angav, de
havde middel eller hgjt mentalt vel-
veere, samme andel oplevede ikke sig
selv som ensomme, og cirka halvde-
len mente selv, de havde middel eller
hgj evne til at navigere i sundheds-
systemet.

Sa der er tale om en mere sammen-
sat gruppe, end man kunne tro, og
det er helt overvejende ikke bare for
sjov, nar de ringer ind til 112 gentagne
gange, lod det sammenfattende fra
Tine Gehrt.

413 borgere 1803 opkald
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Lage Ingeborg Raaum
Gronlund har interviewet
bl.a. paramedicinere om
madet med pdrerende

til akut kritisk syge
patienter

Hvordan oplever preehospitalt perso-

nale, at parerende til akut kritisk syge
patienter pavirker behandlingen? Det
veere sig familie, kaereste, venner og

i nogle tilfeelde maske neere kolleger,
medstuderende etc.

Det har Ingeborg Raaum Grgnlund,
lege pa Holbaek Akutmodtagelse og
forskningsenheden ved Anzestesio-
logisk afdeling i Herlev, undersagt
gennem interviews med 11 paramedi-
cinere og akutleeger.

Hun fandt, at pavirkningen kan
deles op i fire hovedtemaer:

1) Stotte til optimal patientbehandling
2) Udsigtsles genoplivning

3) Negativ pavirkning af behandlingen
4) Behandling af bern

B - Redderen > 47. argang

Overvejende gode erfaringer
Langt de fleste haendelser kan place-
res i tema 1, fortalte Ingeborg Raaum
Gronlund.

- Overvejende havde alle gode
erfaringer med de pargrende, og de sa
dem som stottespillere til at optimere
patientbehandlingen, sagde lsegen.

Hun tilfejede, at parerende blandt
andet hjeelper med at forteelle om
patientens historik, s man hurtigere
kan spore sig ind pa, hvad der er galt,
de tog den bevidstlgse patients tary,
formidlede patientens gnsker, hjalp
med logistiske opgaver, trgstede og
beroligede deres kaere og hjalp med at
fa patienten til at samarbejde.

Forlaengelse er omsorg
Forleengelse eller opstart af udsigtslas
genoplivning var et tema, de fleste

af de interviewede havde oplevet,

og som naturligvis gav nogle etiske
overvejelser.

- Nar det skete, sa var det typisk af
omsorg for de pargrende, lod det fra
laegen.

Hvis paregrende havde forsagt gen-
oplivning, inden fagfolkene ankom, sa
ville man ikke bare afslutte og dermed
indikere, at deres anstrengelser havde
veeret nytteslase, for bystander HLR er

noget, der gger chancen for overle-
velse, papegede hun.

Nogle havde ogsa naevnt, at de
forlaengede forsag maske lige kunne
give de pargrende tid til at ruste sig til
den sorgelige besked - og det kunne
maske ogsa bidrage i sorgprocessen
med en folelse af, at ALT var blevet
forsegt, lod det.

| enkelte tilfeelde havde fagfolkene
folt sig truet pa egen sikkerhed, hvis de
ikke fortsatte genoplivningsforsagene.

Kan forsinke behandlingen
Pargrende kan ogsa naermest veere
en modspiller i behandlingen, selv om
de interviewede oplevede det meget
sjeeldent, pointerede Ingeborg Raaum
Gronlund.

- De kan opleves som et forstyrrende
element, fordi de larmer, gar i vejen,
ikke vil give samtykke etc. | nogle
tilfeelde var det ngdvendigt at tage
en eller flere behandlingsresurser veek
fra patienten og over til parerende for
at handtere dem, inden man kunne
ga tilbage til patienten. Det forsinker
behandlingen, og det er, ved vi alle,
meget uhensigtsmaessigt, sagde hun.

Ogsa i denne kategori kan man i
enkelte tilfeelde finde truende adfaerd,
som flytter fokus eller endda betyder,

Prahospitalt

Forskningssymposium
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at teamet ma traekke sig. Et par af
fagfolkene sagde ogsa, at parerendes
voldsomme reaktion havde pavirket
dem emotionelt og maske slgret gjet
pa bolden.

Den padiatriske patient

Nar patienten er et barn, opleves der
ofte et ekstra pres, fremgik det pa
symposiet.

- De effekter, jeg har naevnt tidlige-
re, bliver forsteerkede, nar det handler
om bern. De interviewede oplever ofte
voldsomme reaktioner fra de pargren-
de, og det smitter af pa barnene, lad
det fra Ingeborg Raaum Grenlund.

I
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Pargrende kan bade veere vaerdifulde og en udfordring for patientbehandlingen.

(Arkivfoto fra Elevgame).

Ikke desto mindre er det ifglge inter-
viewpersonerne helt afggrende, at for-
2eldre eller andre naere pargrende er
til stede for at stotte barnet, forteelle
om barnet og hvad der er haendt,
veere bindeled mellem behandlere og
patient etc.

Behov for mere forskning
Ingeborg Raaum Grgnlund barsler med
et nyt forskningsprojekt, hvor hendes
forskningsgruppe dykker endnu leen-

gere ned i samspillet mellem pareren-
de og de praehospitale kraefter.

- Jeg synes, det er vigtigt at afdeekke
dette omrade, for eksempel: Hvordan
kan de, der arbejder praehospitalt,
blive pavirket, nar der er parerende til
stede, hvordan tackler vi etikken, og
hvordan bliver vi endnu bedre til at
inddrage de pargrende, sa de bliver de
keempe resurser, de kan veere, lod det
afsluttende fra laegen.

Nogle gange er der

=

ridser 1 glansbilledet

Forsker har undersagt
ambulancefolk og akut-
laegers syn pa frivillige
forstehjaelpere

Hjertelgbere og frivillige akuthjeelpere
fremhaeves ofte — og med rette — for
deres uegennyttige indsats, og sand-
synligvis kan nogle danskere takke
frivillige kraefter for, at de stadig er i
live i dag.

Men alt er ikke altid lutter rosen-
redt, hvis man som Oliver Sgrensen
sporger de sundhedsprofessionelle,
hvilke etiske udfordringer de oplever
i samarbejdet med de frivillige forste-
hjeelpere.

Han er leege, tilknyttet Den Prae-
hospitale Forskningsenhed i Region
Syddanmark, og han har interviewet
11 ambulancereddere og fem akutlee-
ger fra fire fynske ambulancebaser om
emnet.

Under overskriften ,Perspektiver pa
frivillige ferstehjaelperes involvering i
det preehospitale beredskab” fortalte
han i Aarhus om interviewsvarene,
som han delte op i tre temaer.

Frigiver haender

Tema 1 handlede om det gode og den
gavn, hjertelgbere og andre frivillige
akuthjeelpere gor.

- Man mener naesten samstemmen-
de, at det er godt, der kommer nogen
ud til hjertestop; de er med til at
frigive haender, sa de sundhedsprofes-

sionelle kan danne sig et overblik over
sygehistorien, tale med de parerende
med videre. De frivillige kan maske
ogsa berolige de pargrende, til ambu-
lancen kommer frem, forklarede Oliver
Sgrensen.

Han tilfgjede, at langt de fleste
spurter afsted, fordi de har et dybfolt
onske om at hjeelpe andre. Fagfolkene
steder dog ogsa en sjeelden gang pa
nogle, de betegner som , Katastrofe-
turister” — nogle, der patager sig opga-
ven for adrenalinsusets og nysgerrig-
hedens skyld.

Flyver ind ad deren

Tema 2 handlede om selvbestemmelse
og privatliv, og her var ambulancefolk
og laeger mere krasse i deres feedback,
lod det fra forskeren.
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Oliver Sorensen fortalte om samspillet mellem professionelle og frivillige ved blandt
andet hjertestop.

- De funderer blandt andet over,
hvor meget samtykke der egentlig er
til, at akuthjeelpere eller hjertelobere
kommer ind i folks hjem. Hvis man
ringer 112, sa regner man med, at der
kommer sundhedsprofessionelle ind
ad deren — men regner man ogsa med,
at naboer, venner eller andre lokale
maske kommer, tilmed i en meget
sarbar situation?

- Det praehospitale personale giver
ogsa flere eksempler p3, at akuthjeel-
pere flyver ind ad deren, skubber alt til
side for at na patienten, mens pare-
rende star chokerede ved siden af,
lod det fra Oliver Serensen.

Kompetence-udfordring
Det sidste tema handler om forpligtel-
sen til ikke at pafere andre skade.

- Interviewpersonerne giver flere
eksempler pa, at hjertemagnyl gives til
de forkerte patienter, gives i forkerte
doser, at der laves forkert journalfering
etc. Man oplever ogsa, at akuthjeelpere
ikke tor give EpiPen, selv hvis patienten

har brug for det, eller at de kommer ud
til situationer, de ikke har kompetencer
til — for eksempel en yngre kvinde med
vaginal bledning, som fandt det meget
utrygt med de radvilde hjzelpere, sagde
Oliver Serensen.

High-five over afded

Han tilfgjede, at nogle - selvsagt ikke
alle — frivillige ikke har den forngdne
omtanke eller respekt. Som nar ambu-
lancefolk/lzeger fortaeller om hjertels-
bere, der "High-fiver" over en afded

Potentielle forbedringsomréder

Uddannelsen af de frivillige
Proaktiv og respektfuld
Antallet af frivillige

Arten af opgaver

De frivillige hjertelpbere og akuthjeelpere fortjener
~ selvsagt kaempe ros for deres indsats, som ofte

gor en forskel. Men i nogle tilfselde er der plads
til forbedring, blandt andet pa det etiske omrade,
konstaterer laege og forsker Oliver Serensen, pa
baggrund af en reekke interviews med praehospi-
tale medarbejdere. (Foto: Hjertestarter.dk).

person for at anerkende hinandens an-
strengelser, mens pargrende ved siden
af er i chok over tabet af deres keere.
Eller nar frivillige kerer hasarderet for
at komme hurtigt frem - eller endda
naermest kerer om kap med ambulan-
cen, sa denne ma seette farten ned,
hvorved behandlingen forsinkes.

- Bundlinjen ma veere, at det ER en
god ide, at der kommer frivillige hjeel-
pere ud, seerligt til hjertestop - men
der er potentiale for forbedring, mente
laegen.

Uddannelse og forskning

Han pegede blandt andet pa mulighe-
den for bedre uddannelse af de frivil-
lige, blandt andet i hvordan man agerer
ude hos folk, og hvornar man maske
ber liste af. Der ber maske ogsa kigges
pa antallet af hjeelpere, der alarmeres,
sa der ikke eksempelvis star en snes
hjertelgbere i et lille soveveerelse i Ko-
benhavn eller Aarhus. Og sa skal arten
af opgaver, som frivillige akuthjeelpere
kaldes ud til, maske revideres, lad det.

- Og sa er der brug for mere forsk-
ning, blandt andet i de frivilliges mo-
tivation, og i hvordan de pargrendes
perspektiv ser ud, lgd det afslutningsvis
fra Oliver Sgrensen.

FAKTA:

e Der er arligt cirka 1200 hjerte-
stop uden for hospitalet i
Region Syddanmark

¢ Der findes 24 forskellige akut-
hjeelperordninger i regionen

e Dertil kommer 25.000
hjertelobere




Hjertestarter-drone blev
overhalet af ambulancer

Nordjysk forsag viste
dog spandende perspek-
tiver for hjertestarter-/
multifunktionsdroner

Det er ikke nemt at fa lov til at flyve
med droner over bebyggede omrader
i Danmark, slet ikke de autonome af
slagsen.

Men efter to et halvt ars arbejde
lykkedes det lzege og ph.d.-studerende
Louise Kollander og professor og over-
lege Frederik Folke (begge fra Region
Hovedstadens Akutberedskab) med
flere at sende et speendende pilotpro-
jekt i luften:

De placerede en hjertestarter-drone
midt i Aalborg, som indenfor en radius

(Foto: Everdrone). 4. \\

]

af fem kilometer kunne servicere cirka
110.000 borgere.

- Hver gang en borger ringede 112,
og den sundhedsfaglige visitator pa
AMK havde mistanke om hjertestop,
aktiverede de den normale respons,
og samtidig gik der ogsa automatisk
besked til dronen, som sa meldte til-
bage til vagtcentralen, om den tog af,
fortalte Louise Kollander pa symposiet.

Nar dronen accepterede opgaven,
flaj den autonomt til adressen, hvor en
operater i Sverige sa overtog styringen
og fik firet hjertestarteren ned med et
wiresystem.

Leverede hver gang
I den 10 maneder

lange testperiode

var dronen afsted

16 gange:

- | alle 16 tilfeelde leverede den ogsa
hjertestarteren pa adressen, og den
gennemsnitlige responstid var 4,47
minutter, lad det fra Louise Kollander.

Ambulancerne var dog , desveerre”
— tilfgjede hun med et smil — endnu
hurtigere med en responstid i snit pa
blot 3,25 minutter.

Sa dronen gjorde ikke nogen stor
forskel i testperioden, og den missede
ogsa en del mulige ture, blandt andet
fordi operatgren ikke var til stede om
natten, vejrlig, tekniske udfordringer
eller lukket luftrum.

Ingen farlige haendelser
- Men alligevel var vi godt tilfredse
med forlgbet - vi fik vist, det




TEMA: PRAHOSPITALT SYMPOSIUM

—

(Foto: Everdrone).

kunne lade sig gore, og der var ikke
nogen farlige haendelser undervejs,
understregede den ph.d.-studerende.
Leeren fra Aalborg
var ifglge Louise Kol-
lander blandt andet
at kigge mere
strategisk pa place-
ringen af eventuelle
hjertestarter-droner —
for eksempel i ‘'vandkantsdanmark’, i
sommerhusomrader i hgjseesonen eller
i udkanten af sterre byer. Steder, hvor
ambulancen ikke er s hurtigt fremme
som i Aalborg midtby, eller steder hvor
offentligt tilgeengelige hjertestartere
ikke er sa udbredte.

SIDSTE CHANCE FOR AT
INDSENDE ONSKER TIL OK25

Ved udgangen af maj maned stopper
indsamlingen af ensker til OK25.

Tak til alle jer der allerede har sendt ensker
ind. Hvis du endnu ikke har naet det, sa kan
du gore det pa redder.dk/ok25 eller ogsa
kan du scanne QR-koden og ga direkte til
vores hjemmeside.
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Gerne multifunktion

- Der er i gennemsnit 14 hjertestop om
dagen i Danmark, sa dronerne vil ogsa
have meget nedetid. Sa derfor er det
oplagt at bruge dem til noget mere,
for eksempel give live view til vagtcen-
tralen ved storre trafikulykker, brande,
drukneulykker etc., papegede Louise
Kollander.

Beredskaberne bruger allerede dro-
ner, men det er typer, man kgrer ud og
seetter op, sa det giver noget forsinkelse
i forhold til en mulig autonom multi-
funktionsdrone — sa det er noget, hun
og Hovedstadens Beredskab undersager
grundigt i gjeblikket, fremgik det.

Nye brand-
dragter
tilpasset
kvinder

Viking Life-Saving Equipment i
Esbjerg, som ogsa star bag Falck-
branddragten, har for nylig intro-
duceret Viking Valkyrie i USA.

Det er en dragt, som ifelge
Viking er tilpasset kvindelige
brandfolk, blandt andet med et
redesignet bryst- og skulderom-
rade for sterre beveegelsesfrihed,
moderne pasform og plads til
den kvindelige kontur.



Daramediciner efter tre ars

uddannelse og direkte fra
gymnasiet - katastrofal udvikling

Kommentar af Reddernes Landsklub

Vi vil gerne starte med at sla fast, at vi
til en hver tid gar ind for mere uddan-
nelse og bedre uddannelser. Det gzel-
der i hgj grad ogsa for paramediciner-
uddannelsen. Vi har hele tiden ment,

at der er behov for at skabe en bedre

og mere akademiseret uddannelse for
paramedicinerne i Danmark.

UCN i Region Nordjylland har nu faet
godkendt en paramedicineruddannel-
se pa bachelorniveau, hvilket vi mener
er et skridt i den helt forkerte retning
og en katastrofe for vores fag. Det vil
fa en afgerende betydning i fremti-
den, hvor vi vil se en skaevvridning i
rekrutteringen og en skaevvridning i
opgavelgsningen.

Det er helt naivt at tro, at der kan ska-
bes en uddannelse pa tre ar, som sam-
tidig kan sikre den rigtige maengde af
praktisk erfaring og teoretisk formaen.
At arbejde i det preehospitale miljo er
ikke kun et spgrgsmal om at have en
staerk teoretisk viden. Det handler i hgj
grad om praktiske faerdigheder. | dag
har vi en fantastisk uddannelse, der
sikrer netop det, i form af erhvervsud-
dannelsen til ambulancebehandler. |
dag er paramedicineruddannelsen en
overbygning til denne uddannelse.
Den del vil blive fjernet nu.

Vi vil i fremtiden i stedet se, at unge
mennesker sager direkte fra gymnasiet
og ind pa en bacheloruddannelse i pa-
ramedicin. Efter tre ars uddannelse vil
de sa blive kastet ud i en praehospital
virkelighed. Det er forfejlet og steerkt
kritisabelt. Samtidig frygter vi, at
ambulancebehandleruddannelsen vil
blive voldsomt devalueret i fremtiden,
hvilket ogsa vil kunne ses i rekrutte-
ringspuljen.

Der laegges op til, at nuveerende
ambulancebehandlere vil kunne tage
denne uddannelse. Det tror vi dog
ikke pa vil ske, da mange ikke vil have

mulighed for at tage en uddannelse
pa SU, pa det tidspunkt i deres liv.
Samtidig er det set fra andre lande, at
en meritordning ikke bliver anvendt,
sa leenge der kan findes tilstreekkeligt
med ansggere udefra.

mid

Vi vil altid arbejde for at fa skabt
bedre og steerkere uddannelser for
nuveerende og kommende paramedi-
cinere. En bacheloruddannelse er ikke
den rigtige lgsning.

> -

¥

reglonmidtjyl/and

¥
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Falck aflaster sygehus

I Nvykabinc

F. gennem

banebr-ydende projekt

Akutpatienter indlaeg-
ges hjemme og tilses
af Falckmedarbejdere i
testprojektet AcuCare,
som forelgbig tegner
meget succesfuldt

| en tid, hvor hospitalerne star over

for udfordringer med blandt andet
mangel pa laeger og sygeplejersker,
flere aeldre og flere multisyge, ma man
prove at finde nye lagsninger.

Det har de gjort i Region Sjeelland,
hvor et offentligt-privat samarbejde
mellem Falck, Sjeellands Universitets-
hospital Nykgbing Falster, FIERS og
Roche Diagnostics tegner til at blive en
markant succes.

Hovedformalet med projekt AcuCa-
re, som det kaldes, er at nedbringe an-
tallet af indleeggelsesdage og antallet
af genindlaeggelser for akutpatienter.
Det sker ved at flytte behandlingen til
borgernes eget hjem, hvor paramedici-
nere, ambulancebehandlere med flere
jeevnligt tilser patienterne.

Meget positive erfaringer

- Vi har i Falck arbejdet meget med at
afslutte relevante patienter praehospi-
talt - altsa inden de kommer pa syge-
huset — blandt andet med PHV-enheder
(Praehospital Vurderings Enhed, red.)

- AcuCare handler om det postho-
spitale forlgb, hvor relevante akut-
patienter indleegges til behandling
i eget hjem, forklarer omradeleder
og paramediciner Mads Husa, som er

Falcks projektleder pa den seks mane-
der lange proveordning.

Projektet har keort i knap to mane-
der, da REDDEREN mader Mads Husa,
og han er begejstret over de forelg-
bige erfaringer:

- Indtil videre er det noget af det
mest positive, jeg har veeret med til.
Nykobing Falster Sygehus er glade,
patienterne er glade, og redderne er
glade, fastslar han.

_Indtil videre er det noget af

det mest positive, jeg har
vaeret med til. Nykebing Falster
Sygehus er glade, patienterne
er glade, og redderne er glade”.
Projektleder Mads Husa

Givende og meningsfuldt
Jorgen Knudsen, fzellestillidsmand
i Falck Region Sjeelland, har samme
opfattelse.

- Jeg far kun positive tilbagemeldin-
ger fra kollegerne, som oplever det
som meget givende og meningsfuldt
arbejde. Det er ogsa en god mulighed

for dem, der maske er blevet lidt

Ludrykningstreette” i ambulancetje-
nesten — her kan de stadig gse af
deres kompetencer, professionalis-

me og empati, men i en mere rolig
rytme, uddyber han.

Faerre haender
og overbelzegning
Mads Husa anslar, at der har veeret
. cirka 30 patienter igennem (sidst
i april, red.), og hvis de i snit er
indlagt to-tre dage, sa er det 60-90
indleeggelsesdage pa sygehuset, der
er sparet forelgbig.

Det repraesenterer en vis veerdi, ikke
mindst fordi antallet af sygeplejersker

B, og dermed sengepladser pa akutaf-



delingen er cirka halveret pa fem ar,
mens overbelaegningen i gennemsnit
ligger pa 160 procent ifelge Jyllands-
Posten.

Rart at vaere hjemme
Men ogsa pa de mere blgde veerdier er
der store fordele ved AcuCare, mener
Mads Husa.

- Langt de fleste vil hellere veere
i hjemmets trygge rammer end pa
sygehuset, selv om personalet yder en
fantastisk indsats dér. Men man sover
typisk ikke sa godt; der er travihed,

«Jeg far kun positive tilbage-
meldinger fra kollegerne,
som oplever det som meget
givende og meningsfuldt
arbejde. Det er ogs3 en god
mulighed for dem, der maske
er blevet lidt »udryknings-
trette” i ambulancetjenesten®.

Feellestillidsmand Jargen Knudsen

sidemanden snorker eller skal have me-
dicin, og der er ogsa en lille risiko for

at fa en infektion med hjem. Hjemme
kommer der maske en redder klokken
23 og giver antibiotika, maler lidt, snak-
ker lidt, og sa ses man igen klokken

syv naeste morgen. Det er folk utrolig
glade for, konstaterer projektlederen.

Hjeelper ogsa bernefamilier
Han tilfgjer, at det ikke kun drejer sig
om eldre, kroniske eller multisyge
patienter:

- Vi har for eksempel oplevet bgrne-
familier, hvor mor har faet en urinvejs-
infektion eller far har faet lungebe-
teendelse. De skulle jo normalt ligge
pa sygehuset og fa IV og antibiotika,
men nu kan de vaere hjemme, hvor vi
sa kommer og behandler dem. Sa de
kan i vid udstraekning beholde deres
hverdag, og det giver ogsa tryghed for
bgrnene, at en forzelder ikke er indlagt
et fremmed sted, papeger Mads Husa.

Redderne i AcuCare-teamet, som har
base hos Falck i Nykabing F.,, kan have
op til en handfuld indlagte patienter
i dognet at se til. Det tal kan skaleres
op, hvis der opstar enske om det. Red-
derne er i Isbende dialog med sygehu-

Heino Knudsen, regionsradsformand i
Region Sjeelland, bad velkommen ved
lanceringen af det offentligt-private
samarbejde AcuCare i april.

set om patienterne, og man kan altid
ringe eller lave et videokald, sa leegen
kan kigge med.

Monitorering

af hjertepatienter

Ifelge Mads Husa rummer AcuCare
0gsa et andet spor, som handler om

»Jeg synes, det viser, at redder-
faget virkelig kan hjeelpe til
med nogle af de samfunds-
udfordringer, vi har”

Projektleder Mads Husa

hjemmemonitorering i samarbejde
med kardiologisk afdeling pa Nyke-
bing Falster Sygehus.

- Udvalgte hjertepatienter far blandt
andet pulsur, blodtryksmanchet og
vaegt med hjem, og en telefon til at
samle data fra disse. Hvis der ses udslag
i veegt, puls, blodtryk eller andet, sa
kan vi gribe ind og undersgge, om der
for eksempel er behov for justering af
medicinen eller andet. Sa vi prover at
sammenkegre begge spor, sa vi bade
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er involveret i forebyggelse og efter-
behandling. Jeg synes, det viser, at
redderfaget virkelig kan hjeelpe til med
nogle af de samfundsudfordringer, vi
har, lyder det fra projektlederen.

Vil maske danne skole

Jorgen Knudsen er ikke i tvivl om, at
AcuCare-projektet vil blive vurderet
som en succes, nar testperioden udlg-
ber. Han har ogsa en forhabning om,
at den succesfulde model for offent-
ligt-privat samarbejde kan danne skole
andre stedet i landet.

Sagt om AcuCare-projektet:

»Dette projekt passer som fod i hose
ind i de skinner for fremtidens sund-
hedsvaesen, som bade Sundhedsstyrel-
sen og Sundhedsstrukturkommissionen
leegger ud. Det er helt ngdvendigt at
inddrage private akterer, udnytte an-
dre faggrupper og bruge ny teknologi
for at aflaste de hardt pressede syge-
huse, der hverken har sygeplejersker
eller specialleeger nok til at tage sig af
det hastigt voksende antal patienter«

Jes Spgaard, professor emeritus i
sundhedsgkonomi ved Syddansk Uni-
versitet, til Jyllands-Posten.

Kim Skourup fra Sakskgbing blev ind-
lagt med et alarmerende hgjt infekti-
onstal. Efter en nat pa akutafdelingen
i Nykebing Falster blev han praesen-
teret for ideen om hjemmebehand-
ling, som indebar at han skulle have
antibiotika i drop hjemme. Han sagde
ja tak med det samme.

.De forste dage var jeg darlig og
kunne ikke holde noget ud. Jeg sov
meget, og det var dejligt, at jeg kunne
sove i min egen seng uden forstyrrel-
ser. Nu hvor jeg har det bedre, kan jeg
endda sende en e-mail og passe mit

e

Falck i Nykebing F. danner base for AcuCare-teamet og deres koretgjer.
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arbejde en smule”, siger Kim Skourup,
der er selvsteendig, til TV 2 Ost.

,Det har veeret et af formalene helt
fra start af, at det her skal ikke veere
en lokal lgsning, men en model der
sikrer en beeredygtig lgsning, der kan
holde ikke kun pa vores sygehuse, men
faktisk ogsa i hele landet”
Sygehusdirektgr Ricco Dyhr, Sjael-
lands Universitetshospital, til TV 2.
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Arbejdsrelaterede traeningsbaner vinder frem i Sverige.
Billedet her er fra FireFit Championships i Odense sidste ar.

| en nyskabende tilgang til fysisk kondi-
tionstestning har det svenske Rednings-
tjeneste Syd skrottet de gamle testmo-
deller — kendt som Storbymodellen - til
fordel for nye treeningsbaner, der er
mere relevante for brandmaendenes
arbejde, skriver Tjugofyra7.se.
Processen frem mod mere arbejds-
relaterede krav startede i 2018, og
den afspejler ifelge distriktschef Attila

Jensen vigtigheden af at holde trit
med tiden.

Mere gruppetraening

- Vi lagde meerke til, at der blev traeenet
pa en anden made. | stedet for bold-
spil og ren styrketraening kom multis-
port, som for eksempel Ironman. Nu er
det skiftet til funktionel treening som
crossfit. Der er mere gruppetraening,

Elevgame

Den populzere faglige og leererige dyst
mellem ambulanceelever fra hele lan-
det — Elevgame — holder pause i 2024.

Det skriver udvalget bag Elevgame
pa Facebook:

#Vi er desveerre kommet frem til, at
vi ser os ngdsaget til at udsaette Elev-
game 2024 til naeste ar. Dette grundet
travlhed i de respektive ambulance-
udbydere, som vi er en del af i vores
hverdag.”

Arrangergruppen skriver dog ogsa,
at man ber holde gje med Facebooksi-
den i foraret 2025, hvor der vil komme
information omkring Elevgame 2025.

og det passer os godt. Der er anmodet
om, at maskiner udskiftes med andet
treeningsudstyr, og det har vi god-
kendt, siger han.

De arbejdsrelaterede traeningsbaner
er designet til bade regdykkende og
ikke-rogdykkende personale, og de
skal gennemfgres arligt med aldersdif-
ferentierede tidsgreenser. De, der ikke
opfylder kravene, far tilbudt et tilpas-
set treeningsprogram.

Faerre fysiske skader

Initiativet, drevet af brandmaendene
Daniel Thysell og Johannes Gustavsson,
har resulteret i en nedgang i fysiske
skader og en stigning i gruppebaseret
treening. Traeningsbanerne, der kraever
minimale investeringer, kan nemt
implementeres pa alle stationer og er
blevet en integreret del af brandmaen-
denes rutine.

Beredskabets tilgang omfatter alle
medarbejdergrupper, inklusive kontor-
personale, med programmer designet
til at forebygge skader forbundet med
monotone bevaegelser. Dette helheds-
orienterede initiativ inkluderer ogsa
kost og sundhedsradgivning, hvilket
bidrager til et sundere livsstil for alle
ansatte, skriver Tjugofyra7.se.

<
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Ny PM-uddannelse
lagde fra land 1 ma;j

Efter 12 ar i Aalborg har
UCL Erhvervsakademi og
Professionshgjskole og
Kebenhavns Professions-
hgjskole overtaget para-
medicineruddannelsen,
som bliver lidt ander-
ledes pa flere fronter

Fra venstre er det Anne Uhrskov Jochim-
sen, Janni Guldbrandsen og Anne Mette

Felsted Juhl, som glzeder sig til at folde
den nye PM-uddannelse ud i Vejle/Oden-
se og Kebenhavn.

Der var travlhed, da REDDEREN midt i
april madte nogle af ngglepersonerne
bag den 'nye’ paramedicineruddan-
nelse, som et konsortium bestaende af
Kebenhavns Professionshgjskole (KP)
og UCL Erhvervsakademi og Profes-
sionshgjskole vandt et udbud pa i
sensommeren 2023.

Dermed sluttede en epoke, hvor
efteruddannelsen til ambulancebe-
handler med szerlige kompetencer
(paramediciner) siden 2012 har veeret
afholdt pa Professionshgjskolen UCN i
Aalborg.

Pa UCL's campus pa Vestre Engve;j i
Vejle var modulkoordinator Anne Uhr-
skov Jochimsen, sundhedsfaglig ud-
dannelseskonsulent Janni Guldbrand-
sen (begge UCL) samt modulansvarlig
Anne Mette Felsted Juhl fra KP samlet
for at planlaegge de sidste par ugers
arbejde inden kick-off den 2. maj.

- Vi foler, vi er godt med, men vi er
selvfalgelig ogsa spaendte pa pre-

mieren. Vi glaeder os virkelig til at
komme igang, fastslar Anne Uhrskov
Jochimsen, der lige som de gvrige har
en baggrund som sygeplejerske.

Ost-vest-opdeling

Selv om PM-uddannelsen fortsat ligger
inden for de rammer, bekendtggrel-
sen pa omradet afstikker, sa bliver der
faktisk en del eendringer i forhold til
Aalborg-tiden.

For eksempel bliver den nye efterud-
dannelse til paramediciner et modul af
Akademiuddannelse i Sundhedsprak-
sis, som giver 10 sakaldte ECTS-point.
Det skal blandt andet lette parame-
dicinernes mulighed for at erhverve
en kompetencegivende uddannelse
fremadrettet.

- Desuden har der veeret et gnske
om starre geografisk spredning, og det
opfyldes med vores gst-vest-opdeling i
Kebenhavn og Vejle/Odense, konstate-
rer Janni Guldbrandsen.




Reflekterende praktiker 120 personer i 2014
Forlgbet afholdes fortsat som deltids- Alle tre fremhaever, at uddannelsen
studie over en periode pa 18-20 uger, er blevet skabt i et teet samarbejde
herunder to ugers praktik pa hospitals- med den nationale uddannelses-
afdelinger og praehospitale specialen- gruppe med ledende paramedicinere,
heder. uddannelseskonsulenter og alle re-
Men fokus vil ifelge Anne Mette gioner pa det preehospitale felt. Der
Felsted Juhl aendre sig: er ifelge trioen ogsa samlet et godt,
- Vi vil fokusere meget pa det, vi kvalificeret team af paramedicinere
kalder ,den reflekterende praktiker”. og akutleeger til at undervise pa ud-
Det betyder, at vi vil treene deres dannelsen.
overvejelser, beslutningstagning og | 2024 er det planen, at der | ‘
selv-evaluering mere, end vi vil treene henholdsvis i vest og gst starter /
praktiske feerdigheder, forteeller Anne tre hold & 20 kursister, altsa i alt /
Mette Felsted Juhl. cirka 120 personer. :
Ogsa fokus pa det sub-akutte , S —
Hun tilfgjer, at behandling i eget hjem ‘ |
og den aldre, medicinske patient ogsa ‘ J

eksempler pa omrader, der vil fa ekstra
bevagenhed i den nye uddannelse.

Anne Uhrskov Jochimsen har lige
som sin kebenhavnske kollega vaeret
med ude at kore i det praehospitale,
og det har bekraeftet dem i, at det ¥ ‘ i _LIS Al =i
sub-akutte fylder en del i arbejdshver-
dagen.

- Og sa har det i gvrigt ogsa be-
kreeftet os i, at vi far nogle sindssygt
dygtige, engagerede og leeringsivrige
studerende, understreger hun.

win
Wikl

I simulations-lokalerne i henholdsvis Vejle og Kebenhavn vil man lave cases, der tager ud-
gangspunkt i haendelsesforlgb, som deltagere selv har oplevet.
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Indstilling

So

Det er atter blevet tid
til indstilling til Sophus
Falcks mindelegat, og
du opfordres derfor til
at indstille en kollega til
legatet, sa vi kan synlig-
gore de ekstraordinaere
indsatser.

ohus

Mindelegatet kan uddeles til en kol-
lega, som har ydet en heltemodig, re-
solut og snarradig indsats for at redde
liv eller begreense skader enten i eller
uden for tjeneste. Medaljen kan des-
uden uddeles til en kollega, som har
faet en ide, der fremmer den grgnne
omstilling i Falck, forbedrer arbejds-
miljoet eller pa anden made gavner,
hvordan vi ger tingene hos Falck. For
begge dele geelder det, at bidraget
skal veere ydet i perioden 1. juli 2023
til 30. juni 2024.

Legatbestyrelsen tager falgende i
betragtning nar det skal vurderes, om
indsatsen lever op til kriterierne:

¢ Blev indsatsen ydet uden for den no-
mineredes kompetenceomrade. Hvis
det var inden for den nomineredes
kompetenceomrade, skal indsatsen
veere meget ekstraordinaer for at
komme i betragtning.

e Blev indsatsen ydet under seerligt
pressede og stressede omsteendig-
heder, fx fordi den nominerede var
alene.

Blev indsatsen ydet, mens den nomi-
nerede var i eller uden for tjeneste.
Hvis den nominerede var i tjeneste,
skal indsatsen veere meget ekstraor-
dineer for at komme i betragtning el-
ler veere uden for den nomineredes
kompetenceomrade.

Reddede indsatsen liv eller var den
pa anden made ekstraordinaer.

—alcks MiNc

eleg

Mindelegatet kan som naevnt ogsa
tildeles for en innovativ og kreativ ide
ud fra felgende kriterier:

e |deer som gavner arbejdsmiljget og
minimerer arbejdsskader i Falck, da
raske, sunde og positive medarbej-
dere er en hjornesten i Falck.

e |deer som gavner Falck og Falcks
eksistensgrundlag fx i form af et nyt
forretningsomrade eller en bedre
made at gere noget pa.

e Ideer som fremmer den grenne om-
stilling i Falck fx eendrede processer
eller nye milje- og klimatiltag.

Det er et krav, at ideen allerede er
udviklet og implementeret, og at dette
er sket inden for Falck eller i et samar-
bejde med Falck.

Blanketten til indstillingen kan hentes
pa Falcks intranet eller ved at skrive til
bente.p.henriksen@falck.com.
Eventuelle spargsmal kan ogsa skrives
til denne e-mail. Indstillingen skal
sendes til comms@falck.com senest

1. august 2024.
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Pa Falck besog

i Colombia - Sunc
onNnnNnement

Nhjeelp

o
0a dad

Falck har en raekke aktiviteter i hele det Latin-
amerikanske omrade. Her er Falck repraesenteret

i landene Colombia, Uruguay, Panama, El Salvador
og Ecuador. Aktiviteterne straekker sig over en
raekke omrader, men det primaere fokus handler
om at levere lgedakning og prahospital hjalp,
via en abonnementsordning. Laes her om min tur,

til storbyen Medellin.

Tekst og foto af Stefan Fyhn, Formand Reddernes Landsklub

| begyndelsen af april var bestyrelsen

i Falck pa besgg i Latinamerika. Som
medarbejdervalgt repraesentant i be-
styrelsen, var jeg ogsa med pa turen.
Jeg har lavet en laengere beretning
derfra, som du finder ved at scanne
QR koden. Du kan ogsa finde hele
beretningen pa vores hjemmeside. Her
kan du laese om Falcks aktiviteter i Co-
lombia samt de ting, der blev oplevet
undervejs.

Colombia er beliggende i det nord-
vestlige hjorne af Sydamerika med et
areal pa 1.138.910 km2, hvilket er ca.
26 gange storre end Danmark. Landet
graenser op til Panama, Venezuela,
Brasilien, Peru, samt Ecuador. Colom-
bia ligger ved foden af Andesbjergene,
og da det er ,hjornet” af kontinentet,
er det det eneste land i Sydamerika
med privilegeret adgang til to ocea-
ner: Stillehavet og Atlanterhavet.

Med en befolkning pa naesten 52
millioner indbyggere, er hvert omrade
i landet en helt anderledes verden i
form af kulturer, rytmer og traditioner,
hvilket gor det til et magisk rejsemal.
Colombia har den tredjesterste gko-
nomi i Latinamerika og forventes, at
have de hgjeste veekstrater i regionen.
Colombias skonomi er mangfoldig
og dynamisk, med ngglesektorer som
landbrug, minedrift, produktion,
energi, tjenesteydelser og turisme.

Vores tur gik til byen Medellin.
Medellin er den neeststorste by i Co-
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Callcentret i hovedkontoret tager imod
opkald fra borgere, der gnsker at tegne
eller opsige deres abonnement.

lombia med over 2,5 millioner indbyg-
gere i selve byen og over 3,7 millioner
i storbyomradet. Byen er kendt for sin
mangfoldige befolkning, der kommer
fra forskellige etniske og sociogkono-
miske baggrunde.

Igennem de seneste artier er
Medellin blevet forvandlet til et dyna-
misk bycenter, hvor den er gaet fra at
veere kendt for vold og kriminalitet og
til velstand, gennem strategisk plan-
leegning, investering i infrastruktur og
sociale programmer. Byens omdannede
offentlige rum, forbedrede transport
og reducerede kriminalitetsrate har
faet international anerkendelse for
byudvikling og social inklusion.

Falcks aktiviteter i Colombia
Falck opererer i Colombia under nav-
net EMI Falck. I 2011 kgbte Falck sig
ind i firmaet Grupo EMI, og siden 2017
har det veeret med et 100% ejerskab.

heds*®

For at bevare det steerke brand, som
Grupo EMI har i Colombia, sa er det
besluttet at bevare "EMI"”, som en del
af det samlede navn.

| Colombia har vi pa nuveerende
tidspunkt 4.231 kolleger, hvoraf 2.309
arbejder som frontpersonale i ambu-
lancer eller udekgrende lsegeenheder.
Her er der bade chauffarer, sygeple-
jersker og laeger ansat. Herudover
arbejder en stor del, som serviceperso-
nale i call centre og som marketings-
personale.

Stort set alle aktiviteter saelges
pa abonnement, hvor den enkelte
colombianer kan fa en supplerende
deekning ift. leege og sundhedshjeelp.
Alle er som udgangspunkt deekket
via den offentlige fondsordning, men
det er langt fra altid, at den hjeelp
der kan komme, er tilstraekkelig eller
hurtig nok. Derfor tilbyder Falck en
supplerende ordning med laegehjaelp
via telefon, onlinekonsultationer,
udekgrende laeger samt ambulancer.
Der er et stort fokus p3, at prisen for
abonnementerne skal ligge i et leje, sa
0gsa mennesker i de mere lavtlannede
grupper kan have rad til det.

| tilfeelde af at en borger med abon-
nement hos EMI Falck skulle blive syg
eller komme til skade, sa kan de ringe
ind til Falcks Call center. Her sidder




der sa personale klar til at lave den
ferste triagering og vurdere, hvad der
er behov for. Der kan sa laves telefon
eller video konsultation med en laege,
sygeplejerske eller paramediciner.
Hvis der er tale om alvorlig sygdom
eller tilskadekomst, sendes der en EMI
Falck Ambulance eller udekgrende
laege afsted. Ambulancerne er beman-
dede med tre personer. En chauffer,
der ogsa har den uofficielle spanske
titel "camillero”, der direkte over-
sat betyder barebaerer. Opgaven for
chaufferen er udelukkende at kere
ambulancen og sa ellers veere med til
at hjeelpe patienten pa baren, eller ud
af lejligheden hvis det er ngdvendigt.
Derudover er ambulancen bemandet
med en sygeplejerske og en laege.
Laegen har ansvaret for selve behand-
lingen, mens sygeplejersken sa udferer
de undersggelser og opgaver, som
laegen vurderer der er behov for. De
udekgrende leegebiler er bemandet
med en chauffer og en laege.

Pa rundtur for

at se aktiviteterne

Pa vores tur til Medellin fik vi set en
raekke forskellige aspekter og dele af
hele forretningen. Vi var rundt for at
se vagtcentral, call-center mv. Derud-
over fik vi lejlighed til at se aktiviteter-
ne pa gaden, der bade omfatter salg
og sundhedstjek, men ogsa ambulan-
cekeorsler og leegebesag.

Pa rundturen i hovedkontoret fik
man hurtigt felelsen af at vaere pa en
Falck Lokation. Pa et af kontorerne
dukkede et billede af Sophus Falck op,
ligesom der hang plakater pa gan-
gene, af danske reddere med spanske
tekster. | garagen hang et stort banner

Holdet som Stefan Fyhn korte med:
Fra venstre er det chauffar Mr. Obiedo,

7 sygeplejersken Christian, Stefan Fyhn og
leegen Cesar. Den ragde krave signalerer
leege/medico.

Denne lzegeenhed er bemandet med en
chauffgr og en lsege. Det er EMI Falcks
forste elbil, og der er flere pa vej.

med den spanske tekst, der oversat
betyder "Vi breender for at redde liv".
Selvom aktiviteterne foregar sa langt
veek fra hjemlig grund, sa er det tyde-
ligt, at vi har det feelles formal. Det at
kunne gere en forskel for andre men-
nesker skinner fuldsteendig igennem.

Tro pa en steerk fremtid
Efter 2,5 hektiske dage med et taetpak-
ket program, sa samler vi op i besty-
relsen inden hjemrejse. Vi har faet et
steerkt og godt indblik i hele det latin-
amerikanske marked og omrade. Det
er sa sveert at forsta en forretning som
denne, hvis ikke man selv oplever det
pa egen hand. Det gode ved at veere
pa sadan en tur er, at man far et reelt
og erligt billede af den operation og
de forhold, der er gaeldende. Derfor er
det ogsa ret hurtigt tydeligt for mig,
at det er et omrade, som vil kreeve
forsatte investeringer i fremtiden.
Jeg tror personligt pa, at det er et vig-
tigt og steerkt marked for Falck. Mest
af alt, sa passer det helt perfekt ind i
alt det, vi gerne vil i Falck. Bade som
virksomhed men ogsa som ansatte. Vi
braender alle, for at gere en forskel
for mennesker, der har brug for det. Vi
onsker at forbedre folks liv og sund-
hed. Bade nu og i fremtiden. Her tror
jeg pa, at et omrade som Latinamerika
kan blive vigtigt for Falck. Men i takt
med at der opleves en generel vaekst
i eks. Colombia, sa skal vilkar, udstyr,
faciliteter ogsa felge med. Det kraever
en villighed til at investere. De beslut-
ninger skal blandt andet tages i besty-
relseslokalet. Derfor er det afgerende,
at vi, med egne gjne, maerker og ser
hele det arbejde der laves.

Pa denne tur har jeg oplevet en
steerk passion og vilje, til at ville folk

e

Foran et af sygehusene holdt dette
koretgj, hvor borgere kan fa et sund-
hedstjek og samtidig tegne abonnement
pa laegehjeelp.

det bedste. Samtidig med en stolthed,
over at veere en del af Falck. Vi skal
hele tiden have respekt for, at det

er Falck, der har beveeget sig ind og
overtaget et eksisterende firma, i dette
tilfaelde EMI. Derfor er det afggrende
at vaerne om det, der altid har veeret
en del af EMI-gruppen, og langsomt fa
det bragt sammen i et feelles vaerdiseet
og udgangspunkt. Det oplever jeg sker
mere og mere.

Jeg glaeder mig til at folge den
udvikling, som vil ske i hele Latiname-
rika og ikke kun Colombia. Derudover
haber jeg meget p3, at vi kan fa endnu
flere Falck kolleger over og se hvad
der foregar. Lige fra opsegende salg
og til ambulancen pa gaden ude ved
patienten. Alle er dybt afhaengige af
hinandens indsats. Hvis ikke der var et
steerkt salgsteam, sa ville der heller ikke
vaere patienter.

Tak til ledelse og kolleger i Latiname-
rika for planleegningen, og for at tage
sa godt imod os. Der skal desuden lyde
en stor tak til den gvrige bestyrelse og
danske ledelsesteam, der var med.

De simple barer og vanskelige arbejds-
og adgangsforhold bidrager uden tvivl
til de mange arbejdsskader.
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~fensionJanmark

i din sundhedsordning

Din sundhedsordning i PensionDanmark er udvidet,
sa du nu ogsa har mulighed for at fa hjaelp hos en
fysioterapeut online via video.

Online Fysioterapi er et supplement til
de fysiske behandlinger, du kan fa pa
en af sundhedsordningens flere end
600 klinikker landet over.

Det nye tilbud kan maske veere noget
for dig, hvis du for eksempel har sveert
ved at fa tid til at komme til fysiotera-
peut, eller hvis du har brug for hjeelp
pa din ferie.

Sadan foregar det

Du medes med fysioterapeuten via
video pa din telefon eller computer. Pa
den made kan du tale med fysiotera-
peuten, uanset som du er i din daglig-

Sundhedstest:

Via din sundhedsordning i Pensi-
onDanmark kan du nemt tage en
sundhedstest. Testen er gratis og tager
kun 10-12 minutter. Du tager testen
ved at logge ind pa PensionDanmarks
hjemmeside — pension.dk/sundheds-
test. Ud fra dine svar far du:

- et personligt overblik over din sund-
hed - bade fysisk og mentalt.

- et treeningsprogram tilpasset dig
og dine behov — med beskrivelser,
illustrationer og videoklip.
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stue, pa arbejdet, i sommerhuset eller
i udlandet.

Du kan bruge Online Fysioterapi til
langt det meste af det, du normalt gar
til en fysioterapeut med. For eksempel
et hold i ryggen eller smerter i muskler
og led. Fysioterapeuten sparger ind

til dine smerter, og hvordan de er op-
stdet. Og pa videoen kan du forklare,
hvor og hvordan det ggr ondt.

Fysioterapeuten hjzelper dig med
ovelser. | laver dem sammen, sa du er
helt sikker pa, hvad du skal gere, nar
du bagefter laver gvelserne selv. Du

far ogsa et treeningsprogram i Pensi-
onDanmarks app, hvor du kan se gvel-
serne, og hvor tit, du skal lave dem.

Onsker du pa et tidspunkt at skifte
fra online til fysisk fysioterapi, kan du
altid fortsaette behandlingen hos en
af sundhedsordningen flere end 600
klinikker.

Sadan gor du

Log ind pa pension.dk/behandling eller
pa PensionDanmarks app. Her kan du
bestille tid hos enten Online Fysiote-
rapi eller fysioterapi pa en klinik.

Er du i tvivl, om du kan bruge Online
Fysioterapeut i din situation, sa kan

du ringe til PensionDanmarks Behand-
lingsradgivning pa 7010 0806, hvor der
sidder dygtige fysioterapeuter klar til
at radgive dig alle hverdage kl. 8-18.

Hvor sund er du egentligt?

Tag PensionDanmarks sundhedstest og fa et traeeningsprogram tilpasset dig og dine behov.

Sundhedsteams

klar til at hjaelpe

Afheengigt af testresultatet kan du
ogsa fa tilbudt et telefonmgde med

en af sygeplejerskene fra PensionDan-
marks Sundhedsradgivning. De sparger
ind til dine svar og hjeelper dig eventu-
elt videre til rette behandling. Og de
har selvfelgelig tavshedspligt.

Du har ogsa mulighed for at tale med
en fysioterapeut fra PensionDanmarks
Behandlingsradgivning.

Du er altid velkommen til at kontakte
PensionDanmarks sygeplejersker pa
7012 1335 eller fysioterapeuter pa
7010 0806 alle hverdage kl. 8-18.
Ogsa selv om du ikke har taget sund-
hedstesten.

Laes mere om
mulighederne i din
sundhedsordning
pa pension.dk/
sundhed.




Hyggestuno

foran

nejsen'

blev afbrudt af brandfolk

| sidste nummer af REDDEREN skrev vi,
hvordan man i Sverige havde ople-
vet flere tilfeelde af udrykninger til
‘brande’, som blot viste sig at veere
pejs/bal pa en tv-skaerm.

Blandt andet er Géteborgs brand-
vaesen flere gange rykket ud med hele
kavaleriet til det, borgere troede var
lejlighedsbrande, fremgik det.

Vi spurgte, om nogle ogsa i dansk
sammenhang havde oplevet, at en
hyggelig pejsevideo var blevet fejlfor-
tolket som en brand i udbrud - og den

oplevelse kunne Gert Krowicki, ST-red-
der pa Falck Tomsgarden i Kebenhavn,
nikke genkendende til.

.Klare flammer”
Han skriver:
«For ar tilbage korte jeg inspektervogn
i Kebenhavns Brandvaesen. Vi blev
alarmeret til en lejlighedsbrand pa en
sidevej til Vigerslev Alle, hvor en beboer
havde observeret “klare flammer” i en
lejlighed overfor pa fjerde sal.
Vagtcentralen sendte lokalstationens
(station Daemningen) stige og sprojte,
vagthavende (som jeg var chauffer for),
nabostige fra station Vesterbro, reg-
dykkerne fra Hovedstationen, Pioner-
tjenesten, politi og ambulancer.

Slukket med fjernbetjening
Forste hold oppe bankede pa, da de
kunne hgre nogen rumstere indenfor,
men det tog lidt tid inden en mand
kun ifert et lagen abnede og modvilligt
matte indremme, at han og kaeresten
havde lagt madrasser foran fjernsynet,

DINE KULLEGAER |

LEALCK

BLIV MEDLEM I
REDDERNES LANDSKLUB

"Der blev lidt stille pa radioen, da jeg
sagde, at branden var slukket med
fjernbetjening", husker Gert Krowicki.

abnet radvinen og sat pejsevideoen pa
og derpa slukket al lys i stuen.

En af mine opgaver som inspektor-
vognschauffer var at melde tilbage til
vagtcentralen, og der blev lidt stille pa
radioen, da jeg sagde, at branden var
slukket med fjernbetjening”, skriver
Gert Krowicki.

S

B -

Reddernes
Landsklub
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Reglerne for sygetransporter i Danmark er en jungle. Reelt er
der ingen regulering af de liggende sygetransporter, hvorimod
de siddende sygetransporter er omfattet af sa mange forskellige
reguleringer, at det reelt er kaotisk, med dobbelt og tredobbelt
overlapninger, men alligevel mangelfuld og fra en anden tidsalder.
Dele af reguleringen er fra 1980’erne.

Reglerne for sygetransport er et kludeteeppe af utidssva-
rende lappelgsninger og arsag til stor ulighed i sundhed. Alt
efter hvilken type koretgj patientbefordringen foregar i, er
regelsaettet vidt forskelligt, hvis overhovedet eksisterende.
Det folgende er set fra patienternes point of view.

Hvis vi begynder med ambulancerne, sa er omradet fuld-
steendig gennemreguleret. Alle forhold vedrgrende en
ambulance er beskrevet i Ambulancebekendtgerelsen, hvor
udstyr, funktion, bemanding og bemandingens kvalifikatio-
ner er beskrevet. Teknisk set taler vi om A-, B-, og C-kgarsler.

Gar vi videre til ST og dermed D-kgrslerne (reelt ogsa nogle
C-karsler), sa er der pludselig tale om et skan, jeevnfor be-
kendtgerelsen om befordring efter sundhedsloven, hvor der
star: “Personer har ret til befordring med ambulance eller
seerligt indrettet sygekgretgj til og fra behandling, herunder
undersggelse, pa sygehus m.v., hvis personens tilstand ggr
det ngdvendigt.” Desuden kan der veere definitionerne fra
hver regions udbudsmateriale.

Nar ST samtidig i hgjere og hgjere grad bliver brugt til
"ambulance”-ture, sa det reelt er ved at udvikle sig til en
discountambulance uden regulering. Praecis denne problem-
stilling seetter Reddernes Udviklingssekretariat til debat pa
Folkemgdet senere i juni maned med debatten: Er vi ved at
skabe en discountambulance?
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Kaotisk, uoverskueligt

og utidssvarende

Gar vi videre til den siddende sygetransport, sa forholder det
sig modsat af den liggende sygetransport: | den siddende
sygetransport er man ved at drukne i regler og lovgivning.
Alligevel er der omrader, som slet ikke er daekket. Forvirret,
sa laes videre.

Sundhedsloven giver spillereglerne for patientbefordring.
Der er tre indgange til at fa en sygetransport, desuden fire
tilfeelde, hvor man har krav pa en sygetransport.

Lad os begynde med de tre indgange

Tre indgange til transport

eller transporttilskud

Der er tre indgange til at fa tilskud til transport i forbindelse
med ikke akut behandling:

1) Pensionister har ret til tilskud.

2) Hvis der er over 50 km til behandlingsstedet fra patientens
bopeel.

3) Hvis du ikke kan benytte offentlig transport og skal pa et
leegeordineret besag (et kan fx veere hjemme) eller ved
ambulant viderebehandling (nogle specifikke kriterier skal
opfyldes).



(- REDDERNES

UDVIKLINGSSEKRETARIAT

Det giver visse begraensninger, bor man for eksempel i Re-
gion Hovedstaden, sa har de fleste under 50 kilometer til et
hospital.

Sundhedslovens fire tilfaelde

A) Til og fra praktiserende laege eller specialleege

B) Stofmisbrugsbehandling, hvis det er for heroin-misbrug

C) Til og fra behandling pa sygehus

D) Genoptraening, nar der er oprettet en genoptraenings-
plan efter endt sygehusbehandling.

Lad vaere med

at bruge krudt pa at forsta det

Signe Thorup er jurist med speciale i bl.a. befordringsbe-
kendtgerelsen og har bl.a. undervist laegesekretaerer, som er
dem der ofte bestiller sygetransporter til og fra hospitalerne.

“Jeg plejer at sige, at man skal bare lzere det her. Lad veere
med at prove at forsta det, for der er hverken logik, retfeer-
dighed eller mening med reglerne,” indleder Signe Thorup
og fortsaetter: “Det bedste ville veere, hvis vi skrotter reg-
lerne og begynder med et clean sheet.”

Arsagen er, at reglerne aldrig for alvor er blevet sendret sa
de er tidssvarende, men blot er blevet smajusteret fa gange.
Sidelgbende har vores sundhedssystem vaeret igennem flere
store forandringer, reglerne for sygetransport er bare ikke
fulgt med.

Det meerker man ogsa hos Zldre Sagen. En stor del af dem,
der har behov for sygetransporter, er nemlig eeldre patienter.
Desuden har udviklingen af sundhedsstrukturerne i Danmark
medfert huller i daekningen, seerligt pa det kommunale
omrade:

Det efterlader et hul i forhold til den kommunale sygepleje,
som med de forskellige sundhedsreformer er flyttet fra
primeert at forega i eget hjem, til at forega pa en kommunal
klinik eller degnophold.

“Tidligere sa vi, at en reekke opgaver blev udfert i hjem-
met, fx sarbehandling, men disse sundhedsopgaver er i dag

i mange tilfaelde flytte til kommunale klinikker. Tidligere var
det altsa nogen, som kom til patienten i hjemmet, i dag skal
patienten selv komme til klinikken. Og lige preecis der, er
reglerne ikke fulgt med,” forklarer Louise Kambjerre Scheel,
seniorkonsulent og jurist hos Zldre Sagen.

Et andet problem er, hvis man har behov for sygepleje pa en
kommunal plads (ofte kaldet akut eller midlertidig plads),
hvor man som patient opholder sig over flere dage. Trans-
porter til disse steder er heller ikke deekket.

“Sa er der ogsa problemerne med at fa en ledsager med.
Patienterne bliver ofte anbefalet at tage en ledsager med

til visse behandlinger, men pa trods af dette kan patienten i
rigtig mange tilfaelde ikke fa bevilliget en ledsager med i sy-
getransporten. Og sygetransporten benyttes som regel af den
svageste gruppe af patienter,” siger Louise Kambjerre Scheel.

Start forfra

Bade Louise Kambjerre Scheel og Signe Thorup er enige om,
at man skal begynde helt forfra.

“Vi skal ikke reparere de her regler, vi skal skrotte dem og
begynde forfra. Det grundlaeggende spgrgsmal er, hvem
skal have hjzelp? Sygetransport bgr veere for de svageste
patienter, der af forskellige arsager ikke selv er i stand til at
transportere sig til behandling. | dag ser vi, at nogle pa-
tienter ikke kommer af sted fordi transporten er en for stor
forhindring. Det kan veere pga. ventetiden, meget lange
transporttider, eller det at man transporteres sammen med
andre, som ‘fylder’ meget,” forklarer Signe Thorup.

Taskforce saettes ind

| forhold til den liggende sygetransport er Reddernes Udvik-
lingssekretariat ved at etablere en Taskforce, som begynder
sit arbejde i slutningen af juni maned 2024. Taskforcen be-
star af repraesentanter fra de relevante akterer pa omradet,
det vil sige udover Reddernes Udviklingssekretariat, Danske
Patienter, som er en paraplyorganisation for patientforenin-
gerne, Aldre Sagen, og FOA.

Pa Folkemgdet i juni ‘24 tager vi fat pa diskussionen om
discountambulancerne og Taskforcen begynder sit arbejde
efter Folkemgdet.

I denne artikel bergrer vi kun det der vedrgrer den sid-
dende sygetransporter ifelge sundhedsloven. Men dele af
den siddende sygetransport reguleres efter serviceloven, det
glder bl.a. for den kommunale sygepleje. Dette skriver vi
mere om pa 3frus.dk i den kommende tid.
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God Sommer!

Redderen gnsker laesere og annoncgrer en rigtig god sommer.
Vi vender tilbage igen i august.

Med venlig sommerhilsen

Redaktionen
F?edder‘en

= e

Lees | neeste nummer:
Stor reportage fra Assistance-
klubbens studietur til Berlin
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Der var forsigtig nysgerrighed blandt
de tilstedevaerende tre-fire bern og
deres familier, da to aarhusianske red-
dere den 6. maj bar et par kasser ind i
Familiehuset i Skejby ved Aarhus.
Familiehuset udger en base for
familier, hvis kreeftsyge barn modtager
behandling pa Aarhus Universitets-
hospital fa hundrede meter vaek, og
kasserne indeholdt donationer fra den
faglige Redderklub i Aarhus og 3F TLB.

Livsendrende diagnose

- Vi har 60 Sophus-bamser, 60 malebg-
ger, farveblyanter og et par kilo bol-
cher med, fortalte PTR-redder Kasper
Petersen.

huset — én har vaeret der i syv-otte ma-
neder - sa alle tiltag, der kan gore tiden
lidt lysere, er yderst velkomne, lgd det
fra daglig leder Vinni Stenholt.

Iﬁﬂedd.er'klulgi%lowde bamser ‘
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Selma, flankeret af Thomas Hagh (tv) og Kasper Petersen,
var blandt de forste til at veelge en bamse.
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Han tilfgjede, at klubben har valgt
at donere til Familiehuset, bade for at
skabe adspredelse for de hardt ramte
familier, og ogsa for at anerkende de
mange frivillige kraefter, der medvirker
til at fa huset til af fungere.

Autoredder Thomas Hegh kender
selv nogle, som har faet den choke-
rende besked om, at deres barn har
cancer, sa han kan til fulde seette sig
ind i, hvor livseendrende en kreeftdiag-
nose er for hele familien.

Tryghed og adspredelse
Familiehusets leder, Vinni Stenholt, tak-
kede mange gange for donationen og
bemaerkede, at netop bamser kan veere
en 'ven’, der giver lidt tryghed, nar
bgrnene skal igennem lange og maske
lidt skreemmende behandlingsforlgb.

- Og malebgger kan hjeelpe med
at lade sygdomstankerne holde fri
i en stund - og det geelder ogsa for
seskende, som jo ogsa lider under
situationen, papegede hun.

eOMMEN TIL FAMILIEHUSET
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Redderklubben i Aarhus har i gvrigt
0gsa givet statte til feellestillidsmand

Andi Helbo Sejersens bestreebelser

pa

at blive valgt til Europa-Parlamentet,
forteeller Kasper Petersen og Thomas

Hagh.

FAKTA:

¢ TrygFondens Familiehus har 22
veerelser pa mellem 20 og 30
kvadratmeter til familier med
langtidsindlagte, kraeftramte
bgrn pa AUH

Huset drives af fire faste med-
arbejdere og cirka 75 frivillige

Familiehuset er en selvejende
institution, med en drift, der
er funderet pa donationer og
sponsorater
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