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RL-aftryk
| udvalget

FTR Johnny Johansen

er den ene af RL's to re-
praesentanter i forhand-
lingsudvalget — mad tre
af udvalgets medlem-
mer

Status i
assistance

Autohjeelpen i Falck er
gaet fra smertensbarn
til veekstmotor, fremgik
det pa infomeader lan-
det over i november

Sikker kgrsel
med bla blink

Kursus i udrykningsker-
sel slutter i Nyminde-
gablejren, hvor kursi-
sterne skal vise deres
feerdigheder ved den
afsluttende koreprove

Reddernes
Landsklub

Har du en god historie?

Fagbladet Redderen modtager gerne tips til historier eller
emner, som vi kan tage op.

Ambulanceomradet fylder af naturlige arsager en del i bla-
det. Men vi har et steerkt onske om at afspejle hele redder-
gruppen i bladet, sa ikke mindst kolleger fra assistance- og
brandomradet opfordres til at komme med input.

Henvendelse kan ske til redakter Stefan Fyhn Gregersen
(se kontaktdata i kolofonen).
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[LEDER]

Nu hvor vi neermer os arets afslutning, er det samtidig
blevet tid til den arlige konference for tillidsvalgte pa
Redder-omradet. Konferencen finder altid sted i slut-

ningen af aret, og i dagene 4.- 6. december, var mere

end 70 tillidsvalgte samlet i Karrebaeksminde, pa 3F's

kursusejendom.

Konferencen er en tilbagevendende begivenhed, og
den er utrolig vigtig i forhold til at fastholde det gode
og staerke sammenhold, der er pa tveers af landsde-
lene. Det netveerk der er af tillidsvalgte i Falck og
Responce er helt unikt, og det skal vi for alt i verden
veerne om. Pa konferencen fik vi seerligt droftet ud-
fordringerne for vores arbejdsmiljerepraesentanter.
2019 har veeret dedikeret til arbejdsmiljorepreesentan-
ternes ar. Meget af det jeg har erfaret fra flere omra-
der er, at det kniber med at kunne aftale sig til den
ngdvendige arbejdstid, til netop at handtere arbejds-
miljearbejdet. Det skal vi have gjort bedre, og derfor
vil det veere oplagt at fa sat fokus pa den del ved de
kommende overenskomstforhandlinger i 2020.

Vi naermer os med hastige skridt 2020, og dermed
rykker overenskomstforhandlingerne ogsa teettere
og teettere pa. 1 2017 var overenskomstresultatet
udskeeldt, hvorfor alle gnsker et betydeligt bedre

Reddernes
Landsklub

resultat ved OK20. Sloganet “Sammen om OK20" er
lige nu anvendt flere steder, og netop sammenholdet
for, under og efter forhandlingerne er vigtigt og er
grundstenen i, at vi overhovedet skal forhandle en
overenskomst.

Som du kan se her i bladet, sa har vi faet det forste
hold meritelever uddannet pa den nye behandlerud-
dannelse. Saledes blev holdet den 29. november sendt
ud fra skolen i Esbjerg med deres eksamensbevis. Jeg
er glad for, at vi har faet behandleruddannelsen lagt
ind i det formaliserede uddannelsessystem, og herud-
over er der noget helt saerligt i, at der nu uddannes
autoriserede ambulancebehandlere. Det er et vigtigt
skridt for vores fag.

December maned er over os, og dermed sidder du nu
0gsa med arets sidste udgave af dit fagblad Redderen.
Jeg vil til slut gerne gnske alle medlemmer og @vrige
leesere en rigtig gleedelig jul og et godt nytar.

e

Stefan Fyhn
Redakter

Bliv medlem

Redder Af Verden er for dig, der har lyst til at ggre en forskel
for befolkningen i udviklingslande.

Vi har brug for mange forskellige kompetencer, bade her i
Danmark og ude i verden.

Har du lyst til at stette os, er du ogsd mere end velkommen.

Meld dig ind i dag pa
www.redderafverden.dk

REDDER AF VERDEN

OIRNAV
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Studietur til Munchen '1

30 mand fra Falcks
Assistanceklub
besagte MAN-
fabrikken, BMW Welt
og Olympiapark

En god tradition blev genoptaget, da
godt 30 mand fra Falck Assistanceklub
fra 5. til 7. november var pa studietur
til den sydtyske storby Manchen.

Hele 23 gange har klubben (de
ferste mange ar i regi af Falcks Sveer-
vognsklub) arrangeret studieture til
Sverige, Finland, Tyskland, Belgien,
Italien, Tjekkiet og andre steder for
at kigge pa lastvogns-, bil- eller bus-
fabrikker, kranproducenter, bjeerg-
ningsvirksomheder, opbygningsfir-
maer med videre.

Men efter sidste gang, i november
2017, var der alvorlig tvivl om, hvor-
vidt epoken med studieture var slut.

Flere af de faste deltagere over-
gik nemlig til Redning Danmark, og
Falcks assistance-/autohjeelpsomrade
var diplomatisk sagt udfordret.

Faglige og kulturelle
oplevelser

Sa den aktuelle tur til Manchen var
en keerkommen afspejling af, at as-
] s/ist‘ér_ics er i langt bedre form end

)
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MAN'’s fabriksomrade udenfor Miinchen er pa én million kvadratmeter og rummer blandt
andet en testbane. Det daglige stramforbrug svarer til forbruget i 30.000 enfamilieshuse.

tidligere. Og den viste, at der stadig
findes masser af ildsjeele, som vil ofre
tid og penge pa faglige og kulturelle
oplevelser, samt hyggeligt samvaer
med kolleger fra hele landet.

Det var ogsa oplgftende for arran-
gorerne, redder Bjarne Schmidt og
assistancefaglig leder Steen Maybom,
at der var en del nye ansigter og
yngre kolleger med i gruppen.

Fra chassis til faerdig lastbil
Hovedmalet for arets tur var et besag
pa den keempe MAN-fabrik udenfor
Munchen, som ogsa er hjemsted for
MAN's hovedkvarter (navnet MAN er
afledt af Maschinenfabrik Augsburg-
Nurnberg).

&
a Deltagerne fra Falck Assistanceklub havde en super god tur til det sydlige Tyskland.

Fabrikken er rygraden i MAN Truck
& Bus Group og beskaeftiger flere
end 9.000 medarbejdere.

De danske besggende blev delt op
i to grupper og kunne pa naermeste
hold fglge, hvordan lastbilerne gik fra
nggent chassis til fuldt feerdig, afleve-
ringsklar lastbil (det var ikke tilladt at
tage billeder af samleprocessen).

Keempe logistik
Med omkring 16.000 varenumre og en
lang raekke samlestationer ned langs
bandet, skal der en gigantisk logistik
til at holde arbejdet kerende.

Seerligt nar man teenker pa, at det
kun sjeeldent er “standardkeretgjer”,
der bygges. Hvert kgretgj er bestilt




med en bestemt kombination af
motortype, sterrelse, antal aksler,
gearkasse, affjedring, fererhus etc.
En kunde ville for eksempel have
rosa feelge og grent fererhus, og det
klarer man ogsa, fortalte guiden.

100 lastbiler pr. skift

Der arbejdes i toholdsskift, og hvert
skift producerer omkring 100 lastbiler
om dagen.

MAN er som bekendt ogsa leveran-
dor til Falck Assistances kommende
flade af nye autohjeelpskeretgjer, og
guiden var meget interesseret i at
hore om dette og om, hvilke model-
ler den danske kunde havde valgt.

Om aftenen var der feellesspisning
pa Miinchens kendte Hofbrauhaus,
hvor deltagerne kunne opleve tradi-
tionel bayersk mad, musik og dans —
og smage lidt bayersk @l, naturligvis...

Ved hjaelp af mikrofon og hovedtele-
foner kunne man hgre guiden forteelle,
ogsa nar der var larm i fabrikshallen.

il

BMW Welt er et overfladighedshorn af Isekre BMW'er (bade biler og motorcykler) samt
koncernens andre brands, Rolls Royce og Mini Cooper. Til hgjre ses omradet, hvor kunder
afhenter og triller afsted med deres nye bil.

Museum og BMW Welt
Dagen efter besggte de danske as-
sistancefolk en anden verdenskendt
keretgjsproducent fra Munchen,
nemlig BMW.

Denne gang gjaldt det ikke selve
fabrikken, men derimod det store
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BMW Museum samt det 73.000
kvadratmeter store BMW Welt; et
oplevelsescenter inspireret af VW's
Autostadt i Wolfsburg.

I museet kunne man se den enorme
udvikling, der er sket pa design,
teknologi og praestationer igennem

I MAN'’s Truck Forum kan man se de
nyeste modeller, kebe merchandise
etc. Kunder, der kommer for at afhente E==
deres nye lastbil, far noget godt at spise

i restauranten og kan hygge sig i lou-

ngen, indtil overdragelsen sker.

=
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Der er pa alle mader langt mellem BMW Isetta fra 1955 og konceptbilen i8 fra 2010.
Begge — og mange mange andre spandende modeller — kan ses pa BMW-museet.

artierne, og i BMW Welt kunne delta- (B el T ¥4 Fra det olympiske tarn kan man blandt andet
gerne savle lidt over modeltyper, som o I - <& kigge ned pa "Vlerzylmder”— BMW:’s ikoniske
naermest ikke kan betales, hvis de .
skal pa danske plader.

Udsigt fra 190 meter
Senere spadserede deltagerne over til
den olympiske park, som husede De

Olympiske Lege i 1972. Her kunne man (s Ii: ' : V&r‘ med | FGICI(
blandt andet opleve det olympiske sta- !l ! : c

dion med den karakteristiske arkitek- ASSISta nce kl u b
tur og tagkonstruktion, Olympiahalle _
og det olympiske tarn, som rager 291 (Ceerreerer il :" J Falck Assistanceklub er et fagligt
meter op i luften. . "mm:,:.f. l"ﬂ' === feellesskab for assistancereddere

Fra udsigtsplatformen 190 meter [k, n lltlalmll“"I1 = i Falck.
oppe var der en fremragende udsigt - e s ,n '::' Formalet er at udveksle erfa-
over omradet — herunder den olym- g 4| = : i it ringer, viden, styrke det sociale
piske by, som under OL var skueplads ol oL iy samveer gennem arrangementer
for palaestinensisk terror, der kostede P T S e og generelt skabe et netveerk for
11 israelske sportsfolk livet. T 2y alle, der arbejder med assistan-

Kompetencefonden og Falcks . - =) ceopgaver til daglig.
Personaleforening ydede tilskud til ; B = P I
studieturen, hvilket var med til at b : L Har du lyst til at here mere om
gere den mulig. " Mo ' - klubben, sa kom til generalfor-

samling pa st. Fredericia den 26.
februar 2020 klokken 17.00.

Af hensyn til madbestilling
bedes du tilmelde dig til Bjarne
Schmidt pa mail:
bjarne9680@gmail.com

Vi haber ogsa, at nogle har lyst
til at tage en torn i bestyrelsen,
sadan at vi er mindst fem per-
soner, gerne jeevnt geografisk
fordelt.

Kontakt: Bjarne Schmidt,
bjarne9680@gmail.com

Se evt. 0ogsa mere i gruppen
"Falck Assistance Klub”

.
,-"#‘ — ku!-‘i-. ..1

i e — = pa Facebook.
Olympiastadion i Miinchen er med sin kapac:tet pa godt 69.000 tilskuere lidt mindre end

Allianz Arena udenfor byen, hvor Bayern Miinchen har hjemmebane. Den olympiske
station bruges blandt andet til koncerter og andre events.
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Indkaldelse til Arsmade 2020
I Reddernes Landsklub

Arsmadet afholdes 6. februar 2020, kl.13.00

Stedet er 3F Fredericia
Venusvej 32, 7000 Fredericia

Dagsorden:
Valg af dirigent
Valg af stemmeudvalg
Bestyrelsens beretning
Regnskab
Indkomne forslag/ansegninger
Valg af bilagskontrollant
Valg af bilagskontrollantsuppleant
Uddeling af studierejselegat

Eventuelle forslag sendes senest den 23. januar
til Reddernes Landsklub pa sekretariat@redder.dk

Reddernes Landsklub afholder Arsmade den 6. februar 2020 klokken 13.00.
Det sker hos 3F Fredericia, Venusvej 32, 7000 Fredericia.

For Arsmadet er RL mellem klokken 12 og 13 vaert for en god frokost.
Frokosten er gratis, men tilmelding er strengt nedvendig, sa der hverken bestilles
for meget eller for lidt mad.

Tilmelding til frokost skal foretages til Reddernes Landsklub pa wmmrareclilazclk

eller sekretaer Dorthe Nielsen pa sekretariat@redder.dk

senest 23. januar.
Med venlig hilsen
Reddernes Landsklub
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En positiv proces

Gorm Max Tommerup
haber pa tydelige
redder-aftryk i
overenskomsten

Faglig sekreteer Gorm Max Tommerup
efterfulgte Jorgen Overgaard (begge
fra 3F Holstebro) i blandt andet for-
handlingsudvalget, da sidstnaevnte gik
pa pension.

- Han sagde til mig: "Gorm, jeg har
sendt dig en mail med en lille jule-
gave” — det var sa Falck-overenskom-
sten. Beskeden var, at nar jeg kunne
den, sa kunne jeg megde pa arbejdet
igen, griner Gorm Max Tommerup.

- Det er en utrolig interessant
overenskomst, hvis man kan sige det
sadan. Den er ikke sadan lige at ga
til, men efter arene i forhandlingsud-
valget og i afdelingen har jeg efter-
handen godt styr pa, hvordan den er
skruet sammen, fastslar han.

Bidrager med
et andet perspektiv
53-arige Gorm Max Tommerup har en
baggrund som lastvognschauffer.

- Jeg har ikke veeret Falckredder,
sa jeg har ikke den naturlige tilgang
til omradet, som nogle af de andre
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har. Men de siger sely, at i nogle
tilfeelde er det lige det, der er brug
for. De bliver hurtigt meget ngrdede
pa deres overenskomst, og der er det
maske godt med et andet perspektiv,
papeger han.

Under alle omsteendighederne har
den faglige sekreteer en dybfglt inte-
resse for redderne og deres arbejds-
forhold.

Skal kunne holde til arbejdet
- Jeg kan godt lide den store forskel,
de gor i vores samfund, uden at det
maske altid bliver bemeaerket eller pa-
skegnnet. Det er nogle ildsjaele og rare
mennesker at have med at gere, og
jeg vil keempe for, at de har ordent-
lige arbejdsforhold. Det er et fysisk og
psykisk udfordrende job, og hvis de
skal kunne holde frem til en stigende
pensionsalder, sa skal der veere ordent-
lige rammer. Som samfund kan vi ikke
veere det bekendt, hvis man kun kan
holde til at veere redder, til man er i
halvtredserne, understreger Gorm Max
Tommerup.

God energi i udvalget
| forhandlingsudvalget er han tovhol-
der pa den sakaldte lgngruppe, og det

Martin Kruse hanr

har forelgbig vaeret en god proces,
forteeller han.

- Det er fantastisk positivt at sidde
sammen med tillidsfolk, som kommer
med deres input fra redderne. De har
nogle ideer til overenskomsten og
bud p3a, hvor forbedringerne kunne
ligge henne. Det er meget givende
at sidde med dem, og jeg synes, der
denne gang er en ekstra god energi
frem mod OK-forhandlingerne, siger
Gorm Max Tommerup.

Han tilfgjer, at krav naturligvis vil
blive mgdt med modkrav fra den
anden side af bordet, og der venter
harde forhandlinger.

- Intet er gratis her i livet. Men jeg
haber virkelig, vi kan na et resultat,
hvori redderne kan se deres tydelige
aftryk, og som de kan bakke op om.
Vi kan ikke holde til, hvis redderne
gang pa gang siger nej, fastslar han.

Megd

forhandlings-
udvalget

36-drige Martin
Kruse vil bidrage med
nytaenkning og sin
erfaring som tidligere
paramediciner

36-arige Martin Kruse blev efter kamp-
valg valgt som nyt medlem af forhand-
lingsudvalget.

Den tidligere paramediciner og
TR hos Falck Roskilde stillede op af
samme arsag, som da han i 2017 blev



Johnni bidrager
til fortolkningen

FTR Johnni Johansen
fra Randers er

den ene af RL's to
reprasentanter i
forhandlingsudvalget

41-arige Johnni Johansen er et tydeligt

eksempel p3a, at Reddernes Landsklub
har faet en staerkere stemme i det

forhandlingsudvalg, der til foraret skal

keempe for en god overenskomst for
redderne.

Han er nemlig feellestillidsmand og
bestyrelsesmedlem i RL, og dermed er
der nu to RL-folk i forhandlingsudval-
get: Johnni Johansen og RL-formand
Jacob Guldberg.

Ambulanceredder Johnni Johansen
var indtil for nylig tillidsmand pa sta-
tion Randers, hvor de faglige opgaver
bade omfattede ambulance, brand
og assistance. | august blev han valgt
som FTR i Falck Region Midt.

fingeren

valgt som naestformand i 3F Roskilde-
egnen:

- Jeg synes, der var brug for nogen,
der kendte vores fag bedre og som
havde et nutidigt kendskab til de
udfordringer og temaer, som optager
redderne, forklarer Martin Kruse.

Forhandlingsudvalgets yngste med-
lem vil blandt andet gerne bidrage
med nyteenkning og med at seette fo-
kus pa de emner, der betyder noget
for redderne i hverdagen.

Optaget af arbejdstid

- Jeg er for eksempel meget optaget
af arbejdstid og at skabe gode ram-
mer for familielivet. Nar vi arbejder
helligdage, weekender og nat, sa skal

Han har saledes erfaring og frisk
viden omkring alle dele af redderfa-
get, og det vil han bringe med ind i
udvalget.

Fra ensker til udmegntning
- Min rolle bliver blandt andet at
bidrage til at fortolke og forklare de

onsker og krav, redderne har meldt ind
med. Jeg synes, forhandlingsudvalget
historisk har veeret rigtig gode til at
lytte til reddernes gnsker, men udfor-
dringen har veeret, hvad er det for
konkrete resultater og lgsningsforslag,
onskerne sa skal munde ud i? Det har
vaeret en sveer gvelse, og der haber jeg
at kunne hjeelpe med noget forstaelse
og baggrund, siger Johnni Johansen.

Han tilfgjer, at de fire arbejdsgrup-
per med tillidsfolk fra hele landet
0gsa arbejder intensivt med lgsnings-
modeller.

- Hvis der er en problemstilling,
redderne gerne vil have lavet om,
hvad er det sa, man vil have lavet det
om til? Det er sddan noget, de dykker
ned i, forklarer han.

Tror pa brugbart resultat
Johnni Johansen har ikke deciderede
"meerkesager”, men han mener blandt
andet, at tryghed i ansaettelsen (opsi-
gelsesvarsler, regler for orloy, forhold
ved sygdom osv.) er et vigtigt omrade.
- Men vi tager alle gnsker meget
alvorligt, og vi vil gere alt, hvad vi
kan for et godt resultat. Man skal
selvfalgelig huske, at en forhandling
ikke er et tag selv-bord — men der
bliver arbejdet hardt og konstruktivt,
og jeg har en god forhabning om, at
der kommer noget brugbart ud af
det, lyder det fra Johnni Johansen.

pa pulsen

det afspejle sig i en ordentlig kompen-
sation — og her teenker jeg fritid. Du
kan ikke kgbe den tid tilbage, du er
veek fra familien eksempelvis jule- eller
nytarsaften, fastslar Martin Kruse, som
bor i Asnaes med hustru og to bern pa
fem og syv ar.

OK skal vaere loftestang
Et andet vigtigt tema for Martin Kruse
er at sidestille de private og offentlige
overenskomster, s& overenskomstfor-
hold ikke bliver et negativt konkurren-
ceparameter i udbud:

- Overenskomsten skal bruges som
loftestang — ikke det modsatte, un-
derstreger han.

Positiv betydning i hverdagen
Martin Kruse tilfgjer, at han oplever
Reddernes Landsklub som en steer-
kere samarbejdspartner end laenge
set, hvilket vil bidrage positivt til hele
processen.

- Det er ogsa vigtigt, at vi hgrer de
enkelte reddere og deres fokuspunk-
ter. At vi kommer til dem eller de
kommer til os, og at der er interesse
for OK-arbejdet. Vi skal have en over-
enskomst, som redderne kan spejle
sig i, og som far positiv betydning
for dem i hverdagen, slutter Martin
Kruse.
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Infomzd
I assistance

Der blev gjort status
pa autoomradet

ved seks infomader
landet over

Tonen var optimistisk, da ledelsen fra
Falck Assistance i samarbejde med FTR
Frank Laugesen og Allan Kaadtmann
afholdt seks infomgder rundt om i
landet i november.

Pa st. Fredericia konstaterede drifts-
direkter Gunnar Thykjeer, at Falcks
vejhjeelp er gaet fra at veere i over-
haengende livsfare til at vaere markant
bidragyder til koncernregnskabet.

De gode resultater, som han roste
tilhererne for at veere staerkt medvir-
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kende til, betyder, at autoomradet kan
udvikle sig med bl.a. nye koretgjer —
og at bygen af eendringer og omorga-
niseringer lgjer markant af.

Positiv udvikling

- Jeg ved, det har veeret en barsk
omgang — det har det ogsa pa leder-
plan, hvor flere har mistet jobbet, og
hvor jeg selv har haft fire forskellige
jobfunktioner de seneste to ar, sagde
Gunnar Thykjeer.

Han tilfejede, at nu er det rigtige
lederhold pa plads, og at der ventes
en mere rolig periode, selv om autoas-
sistance er en meget foranderlig
kampplads.

Set fra Gunnar Thykjeers stol er der
sket en positiv udvikling pa en raekke
nggleomrader. Redderne har mere at
lave, de er hurtigere til at lgse opga-
verne, og omkostningsniveauet er ikke
leengere hojere end hos underleveran-
dererne.

Fremgang i undersggelse

De bedre tider afspejler sig ogsa i
medarbejdertilfredshedsundersggelsen
(MTU), fortalte driftschef Gert Elgaard
Larsen.

I hele Falck scorer den gennemsnit-
lige tilfredshed 71 ud 100 point. | Falck
Assistance Nordic ligger den pa 74,
mens den blandt de danske autored-
dere lander pa 77 — en fremgang pa
hele 12 point siden sidste maling.

Den nye optimisme viser sig 0gsa i
punktet "Fremtidsudsigter”, som er
vokset fra 54 til 72 i undersggelsen.

"Formal” (91 point), "Kundefokus”
og "Respektfuld behandling” er andre
topscorere blandt de danske vejhjaelps-
folk, mens blandt andet “Feedback”,
"Handlingstiltag” og "“Beslutningstag-
ning” ligger i den tungere ende.

Tilfredse kunder
Ledelsens evne til at informere og
kommunikere ud om aendringer kunne



0gsa veere bedre —i al fald var punk-
tet “"Forandringskommunikation” i
bunden med 47 point (men dog en
fremgang pa 15 i forhold til sidst).

Blandt kunderne er der stor
tilfredshed, viste den seneste opge-
relse. Den gennemsnitlige score pa
"Tilfredshed med service” er p.t. pa
93, et plus pa 12.

Langt de fleste kunder oplever, at
de varsles telefonisk om ankomst-
tidspunkt. Kunderne er naturligt nok
mest tilfredse, hvis tiden holder — men
hvis der er forsinkelse, sa giver det en
forskel pa 10 point i snit, hvis red-
deren ringer og varsler forsinkelsen,
fremgik det.

Nye instruktionsvideoer

Ogsa Vejdirektoratet (VD) er glade for
den kvalitet, der leveres i forhold til
oprydning pa motorvejen, kgrsel med
tavlevogne etc., lad det fra driftschef
Henrik Rytter.

Han tilfejede, at VD, politiet med fle-
re stadig arbejder pa nye retningslinjer
for sikkerhed pa motorvejen, efter den
tragiske dedsulykke med en Falckred-
der pa Vestmotorvejen sidste ar.

WWW.AP-SERVICES.DK

Med hensyn til de nye koretgjer er
der blevet optaget nogle rigtig gode
nye instruktionsvideoer, sagde Henrik
Rytter.

Giver et loft

Han tilfejede, at uhensigtsmaessighe-
der pa de nye biler sa vidt muligt ret-
tes hen ad vejen. Men der er ikke man-
dat/okomomi til at eendre markant ved
standarderne. Det koster, hver gang
der eendres pa krav-specifikationerne,
og der vil veere ting, der ikke er per-
fekte, erkendte han, men fastslog i
samme omgang, at de nye koretgjer
vil give omradet et stort loft.

Henrik Rytter afsluttede med at
neevne, at der Igbende laves sakaldte
"audits” (kvalitetsvurdering, red.) hos
underleverandgrer, for at sikre, at de
kan leve op til Falcks krav og rygte.

Senere vil der ogsa komme audits
pa korpsets egne assistancestationer,
sagde han.

Altid lydhgre

Driftschef Britt Gruhn Stitz fortalte om
samspillet mellem assistanceradgiv-
ning, disponering og drift.

. SELVKL/ABENDE FORBINDING
?"} &

AP SERVICES
PRODUKT

COST/EFFECTIVE KVALITETS PRODUKTER
TIL DET PRA-HOSPITALE MIL)@

'services

GLOBALFIRSTAID

FOLIE TAPPE

Hun opfordrede redderne til at kom-
me med input/tilbagemeldinger, hvis
de i det daglige samarbejde oplever
ting, som ikke er optimale — og ogsa til
at komme med forslag og gode ideer.

Hun bad dog ogsa tilhererne stole
p3a, at disponeringen sker pa den bedst
mulige made, set i det overordnede
billede og med de oplysninger, man
har pa VC.

- Men vi er altid lydhgre, forsikrede
Britt Gruhn Stitz.

De seks infomgder blev afholdt i
Ringsted, Fredericia, Aalborg, Aarhus,
Hvidovre og Dalum.

P 'alk.‘f.-‘?v'lces “SPLINT

R | wisom

AP SERVICES SPLINT

SIKRING TIL SAKS
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Udtalelse

| dagene 4.- 6. december 2019 er over 70 tillidsvalgte fra Falck og Responce
samlet pa Smalandshavet i Karrebasksminde til faglig konference.

Det er ingen hemmelighed, at OK17 var en keempe skuffelse for mange reddere,
hvilket har givet store frustrationer rundt om i landet. 3F anerkender
problemstillingen, og til OK20 har der derfor veeret taget nye initiativer i brug for
at sikre en hoj grad af medlemsindflydelse til overenskomstforhandlingerne.

Ud fra de onsker, som er indkommet pa landsplan, er der nedsat 4
arbejdsgrupper, som arbejder med arbejdstid, len, tryghed og tillaegsaftaler.
Hver arbejdsgruppe bestar af ét forhandlingsudvalgsmedlem samt
repraesentativt valgte tillidsrepraesentanter fra alle regioner. Saledes er 25% af
tillidsrepraesentanterne fra Falck og Responce med i arbejdsgrupperne, hvor de
sammenfatter, synligger og motiver enskerne, saledes forhandlingsudvalget er
klaedt bedst muligt pa til OK20.

Arbejdsmiljo bliver uden tvivl et gennemgaende tema til OK20. Saledes
forventer vi, at arbejdsmiljerepraesentanternes rolle bliver styrket vaesentligt i
fremtiden. Redderne onsker, at arbejdsmiljorepraesentanterne far en defineret
plads i overenskomsten og dermed mulighed for bedre samarbejde, hgjere grad
af organisering og sammenhold, da reddernes stemmer iszer styrkes gennem
feellesskab.

| tillidsmandsgruppen tror og haber vi pa, at vi far en hgjere grad af organisering,
saledes sa mange redderstemmer som muligt kan gore deres indflydelse
gaeldende ved OK20 afstemningen og ikke mindst i hverdagen. Der skal ikke
herske tvivl om, at sammen bliver vi staerkere.

Saledes udtalt af de tillidsvalgte fredag d. 6. december 2019.

3F SAMMENOM O€20 R?‘

Gor dig steerkere Landsklub

12 - Redderen » 42. argang




Indkaldelse til ordinzer generalforsamling

Hermed indkaldes til ordinaer generalforsamling i Redder Af Verden,
jf. organisationens vedtagter § 3, stk. 2.

Tidspunkt: 6. februar 2020 kl. 10:30 Dagsorden:

1. Valg af dirigent
Valg af 2 personer til stemmeudvalg

Adresse:  3F Fredericia, Venusvej 32,
DK-7000 Fredericia Formandens beretning

Fremlaeggelse af regnskab

Fastsaettelse af kontingent

Indkomne forslag

Valg til bestyrelse

Valg af suppleant

© ® N o v~ WN

Valg af bilagskontrollanter
10. Eventuelt

’ \ Forslag til behandling pa generalfors-

amlingen skal veere formanden i heende
senest d. 23. januar 2020 kl. 12:00, via
ost pa foreningens adresse eller e-mail
REDDER AF VERDEN Ros’ P J

direkte til formanden.

Sidst i november blev der skrevet et lille stykke historie i redderfaget, da det allerforste hold meritelever afsluttede den nye erhvervsud-
dannelse til ambulancebehandler pa Rescue Center Denmark. Stort tillykke! (Foto: RCD).

RESCUE
CENTER
DEMNMARK
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Udrvkning
I Nymindegab

Efter to dages teori og
ovelser testes kursister
i udrykningskersel i
Nymindegablejren

| det sydligste hjerne af Ringkgbing
Fjord ligger Nymindegablejren, som
blev etableret af det tyske Luftwaffe
under besaettelsen.

1 1946 blev lejren taget i brug som
uddannelsessted for haeren, og i 1949
overgik lejren til skole for det dengang
nyoprettede Hjemmeveern.

I nogle af lejrens mere rustikke
bygninger kan man med jeevne mel-

- -Instrukter Claus Ohmand Jensen giver
kursisterne de sidste dessiner, inden det
gar les med koreproverne.

lemrum mede instrukterer og kursister
fra Rescue Center Denmark (RCD) i
Esbjerg, som leerer at kore sikker ud-
rykningskgrsel.

Lejren har den fordel, at man i
trygge, indhegnede omgivelser kan
lave en realistisk “forhindringsbane”,
hvor kursisterne kommer til afslut-
tende koreprove pa den sidste af de
tre kursusdage.

Mest realistisk
Man ma ikke lave gvelseskarsel pa of-
fentlig vej, sa vejene i Nymindegablej-
ren er nok det, der kommer teettest pa
virkeligheden.

Den forste kursusdag omfatter
teori pa RCD i Esbjerg, og den anden
dag indeholder praktiske gvelser pa
koreteknisk anlaeg, hvor der blandt

b |

Det er denne
"cyklist", kur-
sisterne skal
kore ud under
udrykning og
undseette.

andet traenes korrekt styre-, bremse-,
og undvigeteknik ved vanskelige eller
pludseligt opstaede situationer.

Fysikkens love

REDDEREN kiggede forbi lejren den
28. november, hvor kursister fra blandt
andet Kgbenhavns Brandvaesen og
Kystredningstjenesten i Hirtshals var i
gang med den afsluttende kereprgve.

Med var ogsa David Helner fra Falck
i Hvidovre. Han har kert autohjeelp
igennem otte ar, heraf de seneste ni
maneder hos Falck, hvor han er glad
for at veere.

- | gennemsnit korer jeg nok med
udrykning et par gange om ugen,
enten med ladvogn eller tavlevogn.
Sa det her kursus er meget relevant,
konstaterer David Helner.



- Vi leerer blandt andet, hvordan
og hvorfor et kgretgj reagerer ved
hgje hastigheder og under specielle
forhold, for eksempel et skarpt sving.
Vi leerer ogsa at veere forudseende og
"laese” andre i trafikken — har de set
én?, hvad ger de nu?, og sa videre,
forteeller Hvidovre-redderen.

Ulykke med cyklist

Om formiddagen er der instruktiv
korsel pa lille bane, og efter middag
geelder det den store bane.

En efter en er kursisterne afsted pa
deres koreprove. Efter lidt ventetid er
det David Helners tur til at vise, hvad
han har lzert, pa den sarlige rute i
Nymindegablejren.

Han seetter sig bag rattet, mens
Claus Ohmand Jensen, instrukter hos
RCD, forteeller, at der er tale om en
udrykningskersel til en cyklist, som er
blevet kort ned.

"Er der varme i gearstangen?”, lyder
det lidt sarkastisk fra Claus Ohmand,
da David Helner lader handen hvile pa
gearstangen lidt for leenge.

Med sirenen som underlaegningsmu-
sik dirigerer Claus Ohmand Falckred-
deren rundt pa vejene. Instrukteren

David Helner fra
Hvidovre var me

holder blandt andet gje med, om
kursisten afpasser hastigheden efter
underlaget — der er blandt andet et
brostensbelagt stykke — og om han
orienterer sig grundigt ved kryds og
sideveje.

Udfordringer undervejs

Claus Ohmand har pa forhand opstil-
let papfigurer af barn og voksne i
vejkanten. Nogle ser ud, som om de

er ved at krydse vejen, andre har en
mere beroligende "adfaerd”, og det
skal kursisten tage bestik af og afpasse
kerslen efter.

Der er ogsa en mere kompliceret
udfordring undervejs, men den ma
kommende kursister hellere have til
gode.

Mod afslutningen af prgven far Da-
vid Helner placeret koretojet lige teet
nok pa "ulykkesstedet”. Men generelt
rummer evalueringen af turen en
tommel op fra instrukteren pa de tre
neglepunkter: Orientering, placering
og kerestil.

"Tillykke, du har bestaet”, siger
Claus Ohmand og reekker David Helner
handen, inden vi triller tilbage til nee-
ste kursist.

Lzerer at kore sikkert
Kurset i udrykningskersel er beskrevet
saledes hos RCD:

"Der er seerlige farer forbundet
med at kere med udrykning. Pa kurset
leerer du at kere sikkert til og fra et
skadessted. Du skal kere steerkt, og du
skal handle hurtigt. Vi treener praktisk
kersel med udrykning pa kereteknisk
anleeg, sa teorien bliver forstaet. Vi
arbejder med bekendtggrelse om
udrykningskersel, faerdselsloven, of-
fensiv og defensiv karsel, karsel med
og uden eskorte samt teoretisk viden
om kgrsel med patient i barerum. Efter
kurset har du faet en sikker adfeerd i
trafikken, sa du er parat, nar det for
alvor geelder”.

Ifalge David Helner lever kurset fuldt
op til beskrivelsen:

- Det har veeret et super godt forlgb,
som giver en masse gode vaerktgjer
i hverdagen. Claus har enormt stor
viden og er god til at forklare stoffet,
siger redderen, som nu har bevis pa
bestaet kursus i udrykningskersel.

Et af faremomenterne pa ruten er dette barn i pap. "Vi havde ellers lant nogle bgrneha-
vebgrn, men forzeldrene ville ikke vaere med mere, sa vi matte ga tilbage til papskiver”,

griner instrukter Claus Ohmand Jensen.

- -

Folkene fra Kystredningstjenesten i Hirtshals f 7
havde deres egen hagjbenede Mercedes med.

P
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Fra venstre er det Karsten Opstrup,
Anders Villadsen og Morten Andersen.

Svgdom
den &

set fra
Nnden side

Falck har et godt sikkerhedsnet, nar medarbejdere bliver ramt af sygdom
og lignende, mener tidligere FTR Morten Andersen. Hjelpen fungerer dog
bedst, hvis man er dben om sin situation, betoner DPC

Som mangearig feellestillidsmand var
62-arige Morten Andersen fra st. Sla-
gelse hjaelper og bisidder for kolleger
i snesevis af sager om arbejdsskader,
langtidssygdom, misbrug etc.

Igennem 25 ar var han involveret i
personalepolitik, CSR-arbejde (social
ansvarlighed) og arbejdsfastholdelse i
Falck.

Da Morten Andersen selv blev syg,
kom han pludselig om “pa den anden
side af bordet”. Og der var det — midt
i de treengsler, sygdommen gav - en
gleede at konstatere, at det sikkerheds-
net, han selv har bidraget til, virker
efter hensigten.
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Arlighed er vigtigt

Der er dog nogle faktorer, man som
medarbejder selv skal vaere opmaerk-
som p3, hvis man egnsker hjeelp i en
sveer situation med for eksempel tilska-
dekomst, sygdom, psykiske udfordrin-
ger eller lignende.

Det mener bade Morten Andersen
(som i dag er ST-redder), Anders Villad-
sen, afdelingsleder DPC @st/Sjeelland
og Karsten Opstrup, planleegningschef
Ost/Sjeelland.

- Det er forst og fremmest vigtigt, at
man er aben og arlig omkring sin situ-
ation, hvis vi skal have en mulighed for
at hjeelpe. Hvis man for eksempel har

fraveer med ‘ryg-problemer’, hvor det

i virkeligheden viser sig at handle om
personlige problemer derhjemme - sa
bliver det bade sveert og mindre moti-
verende for os at knokle for at finde en
god lgsning, papeger Anders Villadsen,
som er CSR-ansvarlig ved DPC.

Storre palette af muligheder
Der er ogsa enkelte, som skjuler selv
alvorlig sygdom igennem flere mane-
der. Fgrst nar laesset er ved at veelte
og fyring er overhaengende, kommer
realiteterne pa bordet.

- Sa er det vanskeligere for os at
gore noget. Jeg kan sagtens forsta,



hvis man er rundt pa gulvet og bekym-
ret for sit job og sin fremtid. Men HVIS
man gnsker hjeelp, sa geelder det, at jo
tidligere og jo mere erlig besked, vi
far, jo storre palette af muligheder har
vi, konstaterer Anders Villadsen.

Opsag en livline

Det gaelder eksempelvis ogsa med
stress, tilfejer Karsten Opstrup. En af-
tale om forebyggende, delvis sygemel-
ding kan veere en god vej, hvis man
oplever, at det hele er ved at vokse en
over hovedet. Ogsa ved misbrugspro-
blemer geelder det om selv at reekke
ud og evt. aftale behandling, for hvis
man tages pa jobbet med alkohol/
stoffer i blodet, sa er der kun én vej,
understreger han.

Han tilfgjer, at man kan ga til en
tillidsmand, stationsleder eller DPC, alt
efter hvem man er mest tryg ved. Samt
at alle oplysninger naturligvis behand-
les med diskretion.

Har justeret kursen

flere gange

Morten Andersens historie er et
eksempel p4, at dbenhed og lebende
dialog giver det bedste resultat.

Scoop® EXL

| december 2018 fik han kraftige
rygsmerter, som viste sig at vaere en
dobbelt diskusprolaps. Han blev opere-
ret i april og skulle i gang med genop-
treening, men en voldsom infektion af
stafylokokker bankede helbredet helt
i bund.

Men langsomt gik det fremad, og i
slutningen af oktober kunne Morten
Andersen atter kore fuld tid pa ST-
bilen i Slagelse.

- Morten og jeg har veeret i dialog
lige fra starten, hvor vi satte et feelles
mal om, at han skulle tilbage. Han har
lobende informeret om situationen og
de komplikationer, der stgdte til, sa vi
har kunnet mgdes og justere kursen
undervejs. Og vi er endt i en god
situation, hvor han er fuldt tilbage pa
jobbet, konstaterer Anders Villadsen.

Et godt sted at vaere

- Det har veeret en hard periode. Men
jeg er stolt over at veere ansat i et
firma, der bruger de politikker, der er
omkring sygdom og fastholdelse. Det
ligger i vores dna at hjeelpe menne-
sker, og det geelder ogsa egne medar-
bejdere - nu har jeg afprovet systemet
pa egen krop, og Falck er et godt sted

at veere, hvis man er uheldig at blive
syg eller komme til skade. Det ber man
maske have i baghovedet, inden man
brokker sig over mindre ting, mener
Morten Andersen.

Tilbage eller ikke?

Ifelge Anders Villadsen og Karsten Op-
strup er der stadig en del muligheder
for at omplacere medarbejdere, som
eksempelvis ikke kan klare ambulance-
arbejde leengere.

Det kan veere ST-bil, P-vogn, lufthav-
nen, hjeelpemiddeldepot eller lignen-
de. Men skanejob findes ikke laengere
—treekket pa driften er sa stort, at man
skal kunne bestride en reel funktion,
papeger de.

- Sa udgangspunktet for alle sager
er, om det er realistisk, at vedkom-
mende kan komme tilbage og bestride
et job. Hvis det er, sa straekker vi os
rigtig langt — hvis ikke, sa er det bedst
for alle parter, hvis vi siger farvel til
hinanden pa en god og veerdig made,
slutter Anders Villadsen og Karsten
Opstrup.

43624316
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RUS soger medilemmer
til referencegrupper

Af: Rasmus Mgrck Lange

Reddernes Udviklingssekretariat sager
medlemmer til referencegrupperne pa
ambulanceomradet, brand- og redning
og autohjeelp.

Referencegrupperne er et vigtigt fun-
dament i RUS' arbejde. Referencegrup-
perne og RUS mades to til fire gange
arligt, og her bidrager referencegrup-
pen blandt andet med vigtig sparring
og faglige input. Referencegrupperne
er det naturlige sted, bade bestyrelsen
og sekretariatet i RUS henvender sig
med spergsmal inden for de forskellige
fagomrader.

Historisk set har der veeret velfunge-
rende referencegrupper pa alle om-
rader, som har veeret med til at baere
arbejdet fremad. Referencegrupperne
er ogsa med til at opstarte forskellige
projekter, der skal bidrage til den fag-
lige udvikling pa omraderne.

Bekendtgarelse
i brandgruppen

| referencegruppen for brand- og red-
ningsomradet har arbejdet haft fokus
pa udarbejdelsen af branchevejlednin-
ger og en &ndring af udrykningsbe-
kendtgerelsen.

- Der er ikke et krav om udryknings-
kursus til brandmaeend, men det er der
til andre faggrupper. Det vil vi gerne
&ndre, siger Kare Klidsbjerg, der indtil
for nylig var medlem af reference-
gruppen for brand. Han stoppede,
fordi han tiltradte som operativ leder
i Kolding. Referencegruppen har ogsa
kigget pa, hvordan RUS fremadret-
tet kan fungere som bindeled mellem
landsdelene.

- Vi har undersggt, om RUS kan bruges
som en faglig vidensbank. Maske har
man faet en fiks idé i Kgbenhavn, som
RUS ville kunne hjaelpe med at fa fort
over broen. Vi har ogsa undersegt mu-

- TR -

Den ene af referencegrupperne, brandgruppen, har blandt andet fokus pa en aendring af udrykningsbekendtggrelsen. (Foto: Falck.dk).
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ligheden for at lave nogle temaaftener
forskellige steder i landet for brand-
mandene. P4 den made far vi mulig-
heden for at fa snakken med medlem-
merne om, hvad der rerer sig rundt om
i landet, siger Kare Klidsbjerg.

Autoriseret
ambulancebranche

Referencegruppen for ambulanceom-
radet har blandt andet arbejdet med
autorisationsordningen for ambu-
lancebehandlere og paramedicinere.
Autorisationsordningen blev vedtaget
i efteraret '18 og tradte i kraft i juni
19.

- Generelt prover vi i referencegrup-
pen at komme med input og fremme
udviklingen af vores branche, siger Bo
Hansen, der er paramediciner pa Born-
holm og medlem af referencegruppen
for ambulanceomradet.

- Jeg tror, at autorisationen kan veere
medvirkende til, at vi kan fa sterre mu-
lighed for at praege vores eget arbejds-
omrade, end vi har haft historisk. Det
er aktegrer som Danske Regioner, der
saetter standarden for, hvad der skal
forega ude i ambulancerne. Derfor er
det vigtigt, at RUS er pa forkant med
udviklingen, fortseetter han.

ST fokus pa udbud
og uddannelse

| referencegruppen for sygetransport
har fokus seerligt veeret pa udbud

og uddannelse. Referencegruppen
og RUS har arbejdet med en reekke
anbefalinger til nye kurser inden for
ST-omradet.

- Forst og fremmest har vi arbejdet
med visioner for den liggende syge-
transport. En bekendtgerelse pa om-
radet star hojt pa vores gnskeseddel,
siger Claus Riemann, der er medlem af
referencegruppen for sygetransport.

Gruppen har ogsa sammenlignet
udbudsmateriale pa tvaers af de fem
regioner.

- Vi har gennemgaet udbudsmaterialer
og kontrakter for samtlige regioner

og udarbejdet forslag til, hvordan de
skal se ud ved naeste udbud. Jeg bade
haber og tror, at dele af vores arbejde
kan ses i det naeste udbud og i de nee-
ste kontrakter, siger Elmer Andreasen,
der ogsa er medlem af referencegrup-
pen.

Deltidskonsulent
starter i januar

Pa det seneste har der desvaerre

ikke veeret en fungerende referen-
cegruppe pa autohjaelps-omradet.
Reddernes Udviklingssekretariat har
ansat en deltidskonsulent fra januar
maned, der blandt andet skal sta for
en genaktivering af referencegruppen
for autohjzelp. Konsulenten kommer
med en steerk faglig profil med bade
erfaring inden for autohjeelp, brand
og ambulance.

Er det noget for dig”?

Vil du veere med til at preege dags-
ordenen pa dit fagomrade og veere
en livsvigtig sparringspartner i RUS’
daglige arbejde? Sa vil vi meget gerne
hgre fra dig.

For nuvaerende sgger vi medlemmer
til referencegrupperne ambulance,
brand- og redning samt autohjaelp. For
at blive en del af en af de tre referen-
cegrupper skal du veere aktivt funge-
rende pa det fagomrade, reference-
gruppen deekker. Derudover skal du
veere medlem af 3F og ansat under en
3F-overenskomst. Vi bestraeber os p3,
at referencegruppernes sammensaet-
ning i sa vidt muligt omfang afspejler
den geografiske fordeling i landet.

Hvis du gnsker at blive en del af en af
referencegrupperne, skal du sende en
kort motiveret ansagning samt et kort
CV til Nina Bach Ludvigsen pa nina.
ludvigsen@3f.dk. Du kan ogsa kon-
takte Nina pa telefon 40 85 52 92, hvis
du vil hgre mere om referencegrup-
pernes arbejde. P4 RUS’ hjemmeside
www.3frus.dk kan du se, hvem der er
nuveerende medlem af referencegrup-
perne, ligesom du kan laese kommisso-
rierne for grupperne.

REDDERNES"

UDVIKLINGSSEKRETARIAT

Kontakt:

Nina Bach Ludvigsen
Sundhedspolitisk
seniorkonsulent

nina.ludvigsen@3f.dk
mobil 88 92 03 22
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Afsender: Responce, Sjeellandsgade 38, 7100 Vejle

Studierejselegat

Sidder du inde med en god idé til en
studierejse, som kan bringe viden og
inspiration med hjem til dig selv og
kollegerne? Sa abner vi nu for anseg-
ninger til Reddernes Landsklubs arlige
studierejselegat, som bliver uddelt pa
arsmgdet den 6. februar 2020.

Legatet er pa maksimalt 15.000 kr.,
som skal ga til de direkte omkostninger
til transport, hotel og forplejning.

Vi vil opfordre alle vores redderkol-
leger, uanset funktion, til at melde sig
pa banen.

Sadan vaelges modtageren
Efter ansegningsfristen bliver alle
ansggninger sendt til bestyrelsen i Red-
dernes Landsklub i anonymiseret form,
saledes de ikke ved hvem, der star bag
den enkelte ansggning, og dermed
udelukkende forholder sig til hvilken
ansggning, de finder mest relevant.
Hvert bestyrelsesmedlem peger
efterfelgende pa deres foretrukne
ansggning, og den, som flest peger p3,
modtager studierejselegatet. Hvis der
er stemmelighed, bliver legatet delt.

Sidste ar

Studierejselegatet for 2019 blev uddelt
til ambulancebehandler Lise Kjeldsen,
som har planlagt en studietur til Island.

Praktiske oplysninger
Ansggninger om at modtage Redder-
nes Landsklubs studierejselegat sendes
til Reddernes Landsklubs sekretzer pa
mailadresse legat@redder.dk senest

d. 26. januar 2020. Muligheden for at
ansgge er forbeholdt medlemmer af
Reddernes Landsklub.

Ansggningen skal indeholde fglgende
oplysninger:
e Ansggerens navn, privatadresse

og telefonnummer

Stationsnavn og stationsadresse

Beskrivelse af formalet med
studieturen

e Hvornar paregnes studieturen
gennemfort?

Hvorledes vil erfaringerne blive
publiceret/formidlet?

Anslaet budget for turens
gennemforelse

Reddernes Landsklub har den ekslusive
rettighed til frit at bruge de indsam-
lede erfaringer fra turen.

Reddernes
Landsklub
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