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Leder

—t vendepunkt’?’

Der har de seneste ar vaeret langt mellem de gode nyheder pa as-
sistanceomradet. Markedet er i evig forandring, og konkurrencen er
skanselslgs. Tilmed byder nogle akterer sig til med det, der kun kan
betegnes som urimelige og ublu vilkar.

Men som man kan leese inde i bladet, sa kan vi maske skimte en
LIDT lysere himmel ude i horisonten. Det er lykkedes at vinde nogle
vigtige kontrakter, og dermed kan vi forhabentlig bevare og maske
endda udbygge antallet af velordnede arbejdspladser pa omradet.

Vi erkendte fra faglig side behovet for at trimme sejlene, men vi
ville ikke veere med til et kaplab ned af slisken hvad angar Ign- og
arbejdsforhold for kollegerne. Derfor har vi veeret en konstruktiv
med- og modspiller for at fa de optimale resultater med sa fa ulem-
per for kollegerne som muligt.

Det har veeret en drgj proces, men de nye kontrakter viser, at ar-
bejdet begynder at beere frugt. Det er utroligt gleedeligt, og vi vil
holde oje med, at vi ogsa far del i dividenden for vores ofre.

Vi er naturligvis slet ikke ude af sumpen endnu, og nogle aktiviteter
er desveerre fortsat i fare for at blive faset ud. Men lad os glaede
os over, at der endelig er lidt gode nyheder at varme sig over her i

sensommeren.

Udlaengsel...

Har du lyst til at gare
en forskel i udlandet
— sa bliv medlem af RAV nu.

OO RNV

REDDER AF VERDEN

0OBS

Har du en (o)
god historie?

Fagbladet Redderen modtager ger-
ne tips til historier eller emner, som
vi kan tage op.

Ambulanceomradet fylder af natur-
lige arsager en del i bladet. Men vi
har et steerkt onske om at afspejle
hele reddergruppen i bladet, sa ikke
mindst kolleger fra assistance- og
brandomradet opfordres til at kom-
me med input.

Henvendelse kan ske til redaktor
Morten Andersen (se kontaktdata i
kolofonen side 2).

Husk at melde
adresseasndring

Husk at melde adresseaendring
til "TRedderen; nar du flytter, sa du
fortsat kan fa bladet pa din nye
adresse.

Manglende adresseaendring giver
forgeeves arbejde, spildte portokro-
ner og gergrelse over, at bladet ikke
dukker op.

Send en mail om din nye og tidlige-
re adresse til RL-sekretaer Pernille
Lykke Kristiansen pa plk@falck.dk
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Peter kar

thjt.'l.l

Serviceredder Peter
Andersen er chauffer
pa Falcks to Ambulifte
i Kebenhavns Lufthavn

Der findes mange specielle keretgjer i
Falck-fladen, men de to sakaldte Am-
bulifte i Kebenhavns Lufthavn tager
nok prisen som de mest usaedvanlige.

De anvendes af Falck Assistance, som
loser opgaven med at hjzelpe rejsende,
som pa grund af handicap eller andet
ikke selv kan klare turen gennem
lufthavnen.

Ambulift minder om en container
monteret pa en stor lift, som kan lofte
brugere og Falckreddere de fem-seks
meter op til flyderen. Dermed kan
passagerer i kgrestole eller med andre
mobilitetsproblemer hjzelpes direkte
pa eller af flyet.

Stor forbedring
En af “piloterne” pa de to specielle kg-
retgjer er Peter Andersen. Med en for-
tid som ambulancebehandler i blandt
andet Tarnby har han prevet sin del
af de belastende op- og nedbeeringer,
som var ngdvendige for trappemaski-
ner og High-Loadere kom pa banen.
De kunne godt meerkes i ryggen, sa
de imponerende lifte har gjort en stor
forskel for reddernes arbejdsmiljo og
passagerernes komfort og veerdighed,
fastslar Peter Andersen.

Vigepligt for fly...

Der er i alt 18 assistancereddere pa
DDN-vagt, som er uddannet til at kere
Ambulift. Ikke pa fuld tid, men nar der
er behov for det.

Det kraever fuld opmaerksomhed at
mangvrere med de brede og tunge
koretojer pa lufthavnsomradet.

- Det er lidt som at kgre en stor
gaffeltruck pa 17 tons, uden affjed-
ring, og de har sa store blinde vinkler
i udsynet, at der kan gemme sig en
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or med et

serviceniveau

jumbo i dem. Sa vi er altid to mand
pa keoretojet — “vinkemanden” holder
oje med omgivelserne, hjelper med
at dirigere teet pa flyet etc., forteeller
Peter Andersen.

Liftene kan kere 25-28 kilometer i
timen, og ude pa lufthavnsarealet skal
alle de sindrige kgrebaner og zoner
naturligvis respekteres.

- Og sa har vi altid ubetinget vige-
pligt for fly, griner redderen.

Jeep fra 2. Verdenskrig
Med en baggrund som mekaniker er
Peter Andersen pa pletten, hvis der

Jonas var uheldig at brackke benet i poolen under familiens ferie i Italien —men sa er det
godt, at han kan humpe direkte fra flyet og ud pa Ambuliftens rampe.

skal skiftes et hjul, repareres en kon-
takt eller laves smareparationer — bade
pa Ambuliftene og pa de "golfvogne”,
folk transporteres med inde i termina-
lerne.

- Jeg kan slet ikke lade veere med at
rode med sadan noget, siger han.

Det geelder ogsa i privaten, hvor det
OGSA er usaedvanlige keretojer, der
optager en del af fritiden.

Peter Andersen er blandt andet den
stolte ejer af en synet og indregistre-
ret amerikansk Willys MB Jeep fra
1944, komplet med en amfibietrailer.
Koretgjet blev fundet i en garage pa




Falck har to af de specielle karetgjer i
Kgbenhavns Lufthavn.

-
-

ASSISTANCE

Tidligere ambulancebehandler Peter Andersen

har vaeret i Falck siden 1984 og i lufthavnen siden
2014. Med alle de forandringer, der sker “uden
for hegnet”, er han glad for at vaere i CPH, og han
haber, Falck kan genvinde kontrakten, nar den
kommer i udbud (sandsynligvis i 2018).

Frederiksberg, og han har haft den i
15 ar.

Peter Andersens militeere jeep er
sandsynligvis afbildet pa et foto fra
marts 1945, hvor amerikanske trop-
per krydser en tysk graenseovergang i
forbindelse med Anden Verdenskrig.

- Det er lidt sjovt at taenke pa, hvis
min jeep har veeret i aktion under be-
frielsen af Europa, siger Peter Ander-
sen, som ogsa er parthaver i en militeer
Dodge fra 1943. Desuden holder han
meget af at skrue i gamle militeere
koretgjer i Dansk Militeerhistorisk
Koretajs-Forening.

Den gstrigsk byggede Bulmor Ambulift kan
lsfte kassen op i 5,70 meters hgjde. Den kan
ogsa saenke kassen ned pa siden og helt

I fritiden er det ogsa lidt useedvanlige
koretgjer, der optager Peter Andersen —

ned i “gulvhgjde”, hvis mange skal med pa
én gang.

ikke mindst hans amerikanske Jeep fra
1944.

Nr.6 » August « 2017 - B



Francisca Miinzberg

Francisca fandt
st dremmejob |
en Mmoden aldenr

Mange ar i hospitalsvaesenet slog Francisca Miinz-  Siden 2008 har Faick varetaget

opgaven med at hjeelpe rejsende i

berg ud med stress — men deltidsjob hos Falck i Kobenhavns Lufthavn med mobilitets-
Kebenhavns Lufthavn fik hende pa banen igen piblee:

Redderne, der udfgrer den vigtige
service, har mange forskellige bag-
grunde — det er 59-arige Francisca
Munzberg et godt eksempel pa.

Hun har i det meste af sit arbejdsliv
virket i det offentlige sygehusvaesen
i hovedstaden, bade pa Bispebjerg
Hospital og Frederiksberg Hospital.
Sidstnaevnte sted var hun indkgber
samt afdelingssekreteer pa operati-
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onsgangen. Et ansvarsfuldt job med
masser af bolde i luften — for mange,
viste det sig.

- Jeg var nede med stress to gange
med fire ars mellemrum, fortaeller
hun. Det var sa alvorligt, at det forte
til reduceret korttidshukommelse,
hurtigere udmattelse og koncentrati-
onssvigt.

Talte til mit indre jeg

Resultatet var et langvarigt sygeforlab,
og en tilbagevenden til det tidligere
job var udelukket. Men ved et tilfeelde
fandt Francisca Minzberg en anden
dor:

- Jeg var pa nettet for at finde et
nummer til Falck Healthcare i for-
bindelse med mit stressforlgb. Helt
tilfeeldigt sa jeg et lille videoklip om
Falck Assistance i lufthavnen, og det
talte lige med det samme til mit indre
jeg, forteeller hun.

Med velvillig hjeelp fra Falck og
Frederiksberg Kommune lykkedes det
Francisca MUnzberg at fa et jobafkla-
ringsforleb hos Falck i lufthavnen.

Langt afklaringsforlab
Hun startede i februar 2014, og igen-
nem to ar blev der eksperimenteret

W

lidt med, hvad den rigtige timeforde-
ling kunne veere, og hvilke opgaver
hun kunne eller ikke kunne bestride.

Hvis arbejdsdagene bliver for lange,
sa "kortslutter” det efter eget udsagn
for Francisca Mlnzberg — det er en
eftervirkning af stress-sygdommen.

Men takket veere afklaringsforlgbet
og kollegerne Rene Nielsen og Per
Husted, som var en slags mentorer,
fandt hun og Falck stille og roligt den
rette model.

Sa i februar sidste ar blev hun ansat
i en flexstilling med fire gange fire
timer ugentligt (onsdag fri).

Dremmejob

- Jeg er SA glad for at vaere her. Jeg er
glad, hver morgen jeg star op og skal
pa arbejde. Jeg har fundet mit drem-
mejob i en moden alder, erkleerer den
smilende assistanceredder.

Det med at hjaelpe folk, yde god
service, gore en forskel, fa et kram af
taknemmelige passagerer og pare-
rende — det er noget af det, Francisca
Munzberg holder meget af i jobbet.

- Og sa kan jeg lide at beveege
mig, i stedet for at blomstre bag et
skrivebord, plus at lufthavnen er et
speendende og dynamisk milje med

folk fra alle kulturer. Passagerne er
overvejende glade; de skal jo ud og
rejse, papeger hun, som ogsa holder af
samspillet med kollegerne.

Sma afsluttede forlgb

Set udefra kan det hektiske liv i luft-
havnen virke som et uheldigt match
for en tidligere stressramt person.

- Der ER ogsa travlt, seerligt i "kryds-
togtseesonen” fra maj til september.
Men jeg kan kun hjeelpe én PRM
(passager med reduceret mobilitet) af
gangen, sa mit arbejde bestar af en
lang reekke afsluttede forlgb. Dét er
velgerende for mig i forhold til hospi-
talet, hvor der hele tiden var uafslut-
tede sager, der hang over hovedet,
og hvor man konstant blev afbrudt,
forklarer hun.

- Jeg er dybt taknemmelig for, at Falck
har veeret sa talmodige, fleksible og
rummelige over for mig. Det kunne
nemt veere endt med fortidspension,
og det var jeg slet ikke klar til. Det

her job er bare livet for mig, og jeg vil
gore alt for at "betale tilbage” til Falck
ved at yde mit allerbedste i forhabent-
lig mange ar endnu, slutter Francisca
Minzberg.




ANnNnoncenr

REDDEREN -

det betaler sig!

Reddernes Landsklubs blad REDDEREN

er igennem tre artier blevet udsendt til

e Reddere inden for ambulance,
assistance og brand hos Falck og
Responce samt ledelsen i samme

¢ Til kommunale beredskabschefer,
praehospitale ledere, alle regions-
medlemmer i landets regioner, rele-
vante Folketingspolitikere, fagfor-
eninger m.v.

Undersggelser viser, at de feerreste
lsesere ngjes med at skimme bladet -
det bliver laest.

En annonce i REDDEREN bliver med
andre ord set — og af de rigtige men-
nesker! Vi har desuden hgjst én an-
nonce pr. opslag, hvilket giver annon-
cerne stor gennemslagskraft.
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REDDERENS redaktionsudvalg bestar
af en gruppe meget entusiastiske men-
nesker, som for de flestes vedkommen-
de selv er reddere. Og vi breender alle
sammen for at producere et leeseven-
ligt, relevant og spaendende blad, som
i sine budskaber og artikler reekker ud
til en bred vifte af modtagere.

Men vi kan ikke undvaere vores gode
annoncerer, som alle yder et uundveer-
ligt bidrag til udgivelsen af de arligt 10
numre. Sa maske var det noget for din
virksomhed eller organisation at an-
noncere i REDDEREN og dermed statte
udgivelsen af vores fagblad, samtidig
med, at jeres annoncer bliver set af de
rigtige mennesker.

Kontakt Pernille Lykke Kristiansen,
sekreteer i Reddernes Landsklub og
medlem af redaktionsudvalget, pa
plk@falck.dk eller telefon 4028 3201.

| kan ogsa kontakte vores trykkeri PE
Offset direkte ved Winnie Vagtborg,
wv@peoffset.dk eller telefon 7695 1717,
eller se mere pa www.redderen.dk.

PS: Kender du til leverandgrer eller
faste samarbejdspartnere, som har
megen “redder-relateret” samhandel
med Falck, sa send et tip til Pernille
Lykke Kristiansen. S kontakter hun
dem med hensyn til mulig annonce-
ring, sa vi kan opretholde REDDERENS
frekvens og kvalitet.




Klar til

Arkivfoto: Torben Skifter, fotoskifter.dk

Elevgame 2017

Der er igen i ar "udsolgt” pa delta-
gersiden, nar den syvende udgave
af Elevgame Igber af stablen den 9.
september pa Langvang i Randers.
Godt 50 elever fra hele landet -
bade fra Falck, Responce og Ambulan-
ce Syd — samt 50-70 hjaelpere, figuran-
ter, dommere etc. glaeder sig til dagen,

forteeller ambulancebehandler Simon
Wadmann.

Han indgar i arrangergruppen
sammen med Jacob Grumsen, Martin
Egegaard, Rasmus Kannegaard og
Andreas Toft.

Malet med Elevgame er at skabe et
godt leeringsmilje, med fokus pa ele-

vernes udvikling. Der etableres en raekke
fuldskala gvelser, hvor eleverne bliver
udfordret, men i en tryg ramme, hvor
det handler om leering og "uddannelse”.

| ar er Ferno til stede med en stand,
og som altid er der lagt op til en rigtig
god dag, hvor faglighed og socialt sam-
vaer gar hand i hand.

Kolding-brandfolk
ma vente pa
politieskorte

Trekantomradets Brandvaesens udryk-
ninger til omradet omkring Skovparken
i Kolding sker i gjeblikket i taet samar-
bejde med politiet. Med mindre der er
tale om alvorligere bygningsbrande,

sa rykker brandfolkene ferst ind i
omradet, nar politiet har sgrget for,

at brandfolkene ikke risikerer at blive
ramt af kasteskyts. Det skriver Jydske
Vestkysten ifelge beredskabsinfo.

- Vi har en klar instruks og aftale
med politiet. Vi afventer et stykke veek,
indtil vi far en klarmelding fra politiet
om, at de er derinde og har styr pa
omradet. De har fingeren pa pulsen og

ved, om der er darlig stemning, siger
brandinspekter Christina Fischer fra
Trekantomradets Brandvaesen.

Hun understreger dog, at instruksen
kun geelder ved mindre brande:

- Vi folger den, nar det er noget sa
banalt som en knallertbrand. Far vi en
alvorlig melding som brand i en byg-
ning, sa kerer vi ind med det samme.

Det er brandveesnet selv, der har
indfert proceduren af hensyn til brand-
folkenes sikkerhed. Det skete efter at
man havde oplevet at blive mgdt med
stenkast og aggressiv adfeerd i forbin-
delse med brandslukning.

LA EER-

KOLDING -
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Lige som i andre regioner far ambulan-
cefolkene i Region Midt markant ros fra
patienterne i en stor brugerundersg-
gelse. (Foto: Niels Age Skovbo, Region
Midtjylland).

Flot ros til ambulance-

f

K 1 R

Brugerundersagelse
viser, at 98 procent
har positiv oplevelse
af den praehospitale
hjlp, de far

midt

regionmidtjylland
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Undersggelser viser gang pa gang, at
de danske ambulancereddere rundt
om i regionerne nyder stor respekt

og anerkendelse hos patienterne for
deres faglighed, omsorg og evne til at
skabe tryghed.

Seneste eksempel er en stor bruge-
rundersggelse fra Region Midtjyllands
forsknings- og kvalitetsudviklingsen-
hed.

Knap 3000 borgere har svaret pa
sporgeskemaet, og hele 98 procent
erkleerer, at de har et "godt” eller
“"meget godt” indtryk af den praeho-
spitale hjeelp, de har modtaget.

Redderne fra Region Midts leveran-
dorer — Falck, Responce og Samsg Red-
ningskorps — far rosende ord med pa
vejen pa flere fronter i undersggelsen:

"Stgrstedelen af kommentarerne til
ambulancepersonalets indsats handler

om deres faglighed. Iseer naevnes det,
at personalet agerede professionelt og
kompetent, samtidig beskrives de ogsa
som dygtige, grundige, veluddannede
og erfarne. Andre skriver, at ambu-
lancepersonalet handlede hurtigt og
effektivt, og at de preecis vidste, hvad
de skulle gore”.

Kun enkelte svarpersoner kommen-
terer negativt pa personalets faglig-
hed - blandt andet grundet problemer
med at leegge venekateter.

God fremtraeden
Bemaerkninger om ambulanceperso-
nalets fremtraeden fylder ogsa en del i
kommentarerne.
"Ambulancepersonalet beskrives
som sa@de, flinke, rare og heflige, og at
de behandler patienten meget venligt.
Flere skriver ogsa, at ambulanceper-



sonalet agerer pa en behagelig made,
er beroligende, taler roligt og udviser
stor omsorg. Enkelte beskriver, hvor-
dan de seetter stor pris pa ambulance-
personalets gode humgr, samt deres
dejlige humor.

Kommentarerne afspejler en sam-
menhaeng mellem oplevelsen af hgj
faglighed hos ambulancepersonalet
og behagelig veeremade som veerende
tryghedsskabende hos patienterne.

Enkelte patienter i undersggelsen
beskriver dog, at de havde brug for
mere omsorg under ambulancekgrslen
eller synes, at ambulancepersonalet
var for bastant i deres made at kom-
munikere pa”.

Inddrager pargrende
"Kommentarerne omkring inddragelse
af parerende er overvejende positive.
Flere skriver, at ambulancepersonalet
er gode til at inddrage parerende og
gode til at tage sig af de paregrende og
tage initiativ til at kontakte pargren-
de, hvis patienten er alene.

De fleste kommentarer omkring in-
formation handler om, hvor gode am-
bulancepersonalet er til at informere
og forklare undervejs. Flere skriver, at

de folte sig godt orienteret under hele
turen, eller at de fik al den informati-
on, de havde brug for. Enkelte skri-
ver, at det var rart at blive orienteret
undervejs om afstanden til hospitalet.
Derudover kommenteres der ogsa pa3,
at ambulancepersonalet forklarede sig
godt og forstaeligt, sa patienten for-
stod, hvad der blev sagt og hele tiden
var med p3, hvad der skete”.

Hard affjedring

Med hensyn til de fysiske forhold
naevner en del, at affjedringen i
ambulancen var meget hard, eller at
steddaempningen var mangelfuld.
Andre skriver, at alle ujeevnheder i
vejen kunne maerkes, og at det forte
til yderligere smerter.

“"Manage skriver, at kgrslen var god
og professionel, og at der blev taget
hensyn til sving og trafik. Flere skriver,
at ambulancefgreren tog hensyn og
udviste omsorg over for patienten ved
at kere forsigtig over bump eller ved
ujeevnheder i vejen.

Det naestmest omtalte emne under
fysiske forhold handler om, at det var
en behagelig og bekvem transport,
og at det virkede til, at ambulancen

yfadte kan ske med barnet og den

nyba
a‘f‘de
Ka‘ng
go‘& ke

oder i teet forenirlg,}tudén
pa sikkerheden. :

havde alt det nedvendige udstyr, samt
at forholdene i ambulancen var up-to-
date.

Nogle beskriver ambulancen som
paen, ren og flot. Andre at den var ny
og nogle at den var slidt og gammel.
Flere kommenterer ogsa pa baren,
hvor enkelte patienter folte, at de
faldt ned fra baren eller at de 13 usik-
kert. Andre skriver, at baren vrikkede
meget frem og tilbage, eller at de
fandt baren meget hard og ubekvem”,
lyder det blandt andet i undersggelsen
fra regionens forsknings og kvalitets-
udviklingsenhed, DEFACTUM.

Fremgang ved AMK

og overdragelse

Undersggelsen viser i gvrigt ogsa, at

borgerne er blevet mere tilfredse med

den imgdekommenhed og hjzelp, de

oplever, nar de ringer 112 og far en

sundhedsfaglig medarbejder i roret.
Der er ogsa lidt sterre tilfredshed

med overdragelsen fra ambulance

til sygehus — men der er dog stadig

potentiale for at forbedre denne over-

gang, fremgar det.

Tif.: 43624316
www.fernonorden.dk

E-mail: fas@fernonorden.com
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Miniferie pa
Agers fli’ov S@W

Midt i det spnderjyske

Miniferie med halvpension:
2 retters menu med efterfglgende kaffe og sgdt, samt morgenbuffet.

Priser pr. person i dobbeltveerelse:

Overnatninger med halvpension 1 nat 2 neetter 3 neetter 4 neetter 5 neetter
Standard verelse kr. 650,- kr. 1150,- kr. 1550,- kr. 2050,- kr. 2500,-
Stort veerelse kr. 750,- kr. 1250,- kr. 1750,- kr. 2300,- kr. 2800,-
Luksuslejlighed kr. 850,- kr. 1450,- kr. 1950,- kr. 2500,- kr. 3000,-

dlemmer af Reddernes Landsklub
Grupperabat ved min. 30 pers. ring og forhgr. n mod fremvisning af denne annonce
Receptionen er &ben hver dag kl. 7.00 - 18.00 fa ] (9p rabat.

Tilleeg ved enkeltvaerelse pr. nat kr. 200,-
!

Agerskov Kro og Hotel ¢ Hovedgaden 3-5, 6534 Agerskov
TIf. 74 83 32 28 ¢ Fax 74 83 32 78 e otte@agerskov-kro.dk * www.agerskov-kro.dk



RAV: AfC

Hvis man melder sig til
udsendelse for Redder
Af Verden, skal man
mene det

“Vi har den seneste maned oplevet en
kedelig tendens blandt kandidater til
udsendelse. Deltagerne der blev ud-
taget for over 6 mdr. siden, begynder
at melde afbud til rejsen af person-
lige arsager, som ikke kan forventes
daekket af en normal rejseforsikring.
Af den arsag, star Redder Af Verden
med en ekstra udgift pa op imod kr.
30.000,- til indkeb af ekstra flybilletter,
da vi ikke kan fa refunderet noget fra
vores forsikring”.

. - L
Om de dyre afbud udmenter sig i feerre
udsendelser til blandt andet Senegal
(billedet) er endnu for tidligt at sige,

Sadan lyder det i det seneste ny-
hedsbrev fra RAV, som arbejder for
at forbedre ambulance-, brand- og
redningstjenester i udviklingslande
som eksempelvis Zimbabwe, Tanzania,
Honduras etc.

Ifalge nyhedsbrevet er indkeb af
fleksible flybilletter, hvor datoerne kan
aendres, ikke lgsningen:

"Det haenger desvaerre heller ikke
sammen, da en returbillet til Zimbab-
we fx koster ca. 7.500,-, refunderingen
koster oftest omkring 2.500,- dertil
kommer prisen for en ny billet, som
sjeeldent er til at fa til samme pris, jo
teettere man kommer pa afrejseda-
toen”, hedder det.

Har et ansvar

"Pointen i dette nyhedsbrev, er at
hvis man melder sig som kandidat til
udsendelser, sa skal man mene det
serigst. Vi forventer at kandidaterne
er proaktive, abne og fleksible, det er

ud koster

vi fra ledelsens side - og vi ger det alle
sammen frivilligt. Desuden har vi et
ansvar overfor donorerne, de forven-
ter at pengene gar til det gnskede for-
mal, hvis andelen af spildte donationer
bliver for stor, vil det forringe vores
chancer for at modtage yderligere
donationer”, fastslar nyhedsbrevet.

Det understreges, at budskabet ikke
er ment som et “surt opsted”:

"Vi bliver kede af det, hvis dette
nyhedsbrev bliver opfattet negativt
- det skal det pa ingen made. Vi har
blot et behov for at forteelle, at vi har
nogle rigtig stramme budgetter, som
ikke taler alt for mange afbud, uden
deekning fra forsikringer”, lyder det.




Frikvartenr

na Langvang

Hjerte- og kraeftsyge
barn og deres familier
fik et positivt boost
pa Brandmandsdagen
i Randers

Fotos: Torben Skifter, fotoskifter.dk

Igennem en handfuld ar har Falck
Uddannelsescenter Langvang dannet
rammen om en sakaldt Brandmands-
dag, hvor man inviterer Hjerteforenin-
gens Bgrneklub i Region Midt til en
sommerdag med bla blink, flammer,
action og hygge.

Formalet er at give familier med
hjertebern et positivt afbraek i en
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hverdag, der ofte bade mentalt og
tidsmaessigt er meget domineret af
hjertesygdommen.

Initiativtager er D-brandmand i
Randers, Frank Hjorth, som selv har
en datter med en hjertelidelse. Han
arrangerer dagen sammen med Patrick
Skifter, omradeleder brand Bjarne Jor-
gensen og daglig leder pa Langvang,
Henrik Pedersen.

Kolleger hjzelper til
Desuden er et team af gode brand-
mandskolleger altid klar til at klargere,
hjaelpe og rydde op efter dagen, hvor
bade hjertebgrnene, sgskende, forael-
dre og bedsteforzeldre kaster sig ufor-
feerdede over de mange aktiviteter.
Der var blandt andet plads til at
kravle pa brandbiler, sprejte med
vand, fa masser af kereture pa omra-

¥

det, opleve en slukning af en bilbrand
med videre.

- For alle familiemedlemmer - og
ikke mindst saskende — er det befri-
ende med en dag, hvor der er fokus
pa noget andet og mere positivt end
sygdom. Det er helt tydeligt, at de
fire-fem timer pa Langvang er et pu-
sterum, som far smilene frem, beretter
Frank Hjorth.

Flot fremmeade
Arrangererne havde i ar skruet lidt
ekstra op for “markedsferingen” af
arrangementet, blandt andet via mails
og Facebook-opslag, og det gav pote.
Omkring 100 deltog saledes i Brand-
mandsdagen i ar (heraf knap 30 fra
"Familier Med Kraeftramte Barn”),
hvor tallet normalt ligger omkring 40-
45 stykker.

De frivillige afgiver gerne sendagen for

—— at give hjertebgrnene og deres familier

en dejlig oplevelse.




" Ambulancebehandler Jette Moller Kirkegaard havde masser
Der var omkring 100 deltagere til Brandmandsdagen - flere end dobbelt sa mange af unge gaester i ambulancen, hvor de blandt andet kunne
som sidste ar. laere at stikke med en nal.
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dmandsdag uden vandsprgjt er ikke en dag. Bgrnene kunne ogsa prove kraefter med det tunge frigorelsesvaerktgj.
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‘r— \" \;\" s : = Fra en forsigtig start med omkring 12 deltagere er Brand-
B F‘.’II.« e = mandsdagen med Frank Hjorth (billedet) i spidsen blevet en
Ogsa baden blev grundigt inspiceret af deltagerne. arligt tilbagevendende begivenhed med mange deltagere.

Som en overraskelse kom Falck Randers’ Hurtige Sluknings Enhed (HSE)
g slukkede en bilbrand.
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Brandfolk gav bernene masser af ture pa de sma hurtige
ATV'ere. Her er det Henrik Pedersen, daglig leder pa
Langvang, der er "pilot” pa ATV’en.
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Allan Kaadtmann

Frank Laugesen

-—-lﬂ —

ve tider
| Assistance

De to nye FTR Assi-
stance er optimister
efter en omtumlet
periode pa omradet
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Det er naeppe nogen hemmelighed, at
der de seneste par ar er blevet skaret
helt ind til benet pa assistanceomradet
i Falck.

Ikke mindst auto-omradet har kaem-
pet for at trimme skuden i et ekstremt
konkurrencepraeget marked, og det
har naturligvis kunnet maerkes hos
redderne, der har oplevet at blive pres-
set mere og mere i deres arbejdsvilkar.

Men nu er der positive tegn p3,
at "bunden er ndet”, og at omradet
forhabentlig kan stabilisere sig eller
endda lofte sig lidt de kommende ar.

Det mener Frank Laugesen og Allan
Kaadtmann, som i forbindelse med
den nye overenskomst er nye faellestil-
lidsmaend pa assistanceomradet.

Har vundet kontrakter

- Vi bygger iseer optimismen p3, at
Falck pa det seneste har vundet store
aftaler med Vejdirektoratet, Politiet
samt nogle mobilitetsaftaler. Det viser,
at de forskellige tiltag og omstruktu-
reringer faktisk nu begynder at VIRKE.
Det er ogsa den melding, vi far fra

salgsafdelingen: Nu er vi atter konkur-
rencedygtige, siger Allan Kaadtmann,
der har Danmark gst for Storebeelt
som ansvarsomrade.

Frank Laugesen, FTR Assistance i
Vestdanmark, er enig:

- Hvis jeg ikke troede pa bedre
tider, sa var jeg ikke gaet ind i det her.
Det er ogsa tiltreengt, for vi er efter
min opfattelse helt nede og rore et
bundniveau med den seneste OK. Men
alternativet var at sige farvel til en
masse arbejdspladser i Falck — arbejds-
pladser, der sa ville flyde over til akte-
rer, som i nogle tilfaelde kearer pa helt
ublu vilkar og med markant darligere
arbejdsforhold, mener Frank Laugesen.

Mere enkel og fleksibel
De to FTR Assistance haefter sig ved, at
der er skabt en mere enkel og fleksibel
struktur omkring Assistance. Eksempel-
vis er tre medarbejderaftaler skrevet
sammen til én — med de plusser og mi-
nusser, det indebaerer for den enkelte.
Desuden er der i stedet for blandt
andet driftsoptimeringsudvalg og



felgegruppeudvalg skabt et snee-
vert driftsudvalg, hvor Laugesen og
Kaadtmann sidder over for driftschef
Assistance Henrik Rytter og driftschef
planlaegning Gert Larsen.

- Vi modes i gjeblikket hver anden
uge, senere er det tanken, at vi mgdes
manedligt, forteeller Allan Kaadtmann.
Han tilfgjer, at samarbejdet fungerer
godt i udvalget, og at alle aftaler ind
til videre er overholdt fuldt ud.

Efterlyser input

Begge FTR Assistance understreger
vigtigheden af, at kollegerne kommer
frem med gnsker, klager, kommentarer
og forslag, sa de kan beere det med
ind til mgderne i driftsudvalget.

- Vi vil komme sd meget ud pa
stationerne som overhovedet muligt
og opsamle erfaringer og input, og vi
kommer ogsa meget gerne til stations-
meder eller bare en kop kaffe. Men
det er store omrader, vi har, sa det er
vaesentligt, at man kontakter os, hvis
man har noget pa hjerte, understreger
Frank Laugesen.

Han tilfejer, at det er en nyskabelse
og en styrkelse, at to FTR’er nu kan be-
skaeftige sig med Assistance pa fuld tid.

Pa vagtcentralen i Kolding vil der
ogsa ske en specialisering, og det bar
udmente sig i en mere preecis dispo-
nering og bedre udnyttelse af ressour-
cerne, mener Frank Laugesen.

Mere information

Begge har de et staerkt onske om, at
informationsniveauet ud til kollegerne
skal haeves markant. Bade pa ledel-

Allan Kaadtmann
FTR Assistance Kgbenhavn,
Sjeelland, @erne og Bornholm

Uddannet lastvognsmekaniker
Har kert brand, ambulance, red-
ning, dykning etc. pa flere statio-
ner i Kebenhavnsomradet

Har de sidste 10 ar kert som as-
sistanceredder i Kebenhavn og
Nordsjaelland

Var med til at til at udvikle ATV-
konceptet

Har undervist redderelever pa
skolen i Hedehusene

Tillidsmand i Gladsaxe og bestyrel-
sesmedlem i RL og RFK

Bosat i Hornbaek

Skriv eller ring til Allan Kaadtmann:
allan@1122.dk, 23 39 31 54

sesside og pa “egen” side. Der er en
reekke informationsmgder pa tegne-
braettet, og der vil lsbende komme

nyhedsbreve, indleeg i Redderen etc.

Duoen vil ogsa keempe for, at der
pa koretojssiden i fremtiden sker en
standardisering.

- Vi vil arbejde for, at der indkgbes
"hyldevarer”, som har vist deres veerd,
og som fungerer fra dag ét. Vores kon-
kurrenter kgrer ogsa i standardbiler,
og vi har ikke rad eller rum til "skae-
verter” i forseget pa at opna meget
skraeddersyede biler, mener Allan
Kaadtmann.

Frank Laugesen
FTR Assistance Jylland og Fyn

Har bl.a. kert ambulance, brand,
sveervogn og har veeret vagtmester
Har veeret tillids- og sikkerhedsre-
praesentant i flere omgange

Var senest FTR i Region Syddan-
mark

Bestyrelsesmedlem i RL

Station: Fredericia

Privat driver han og fruen stutte-
riet Hjortholm ved Grindsted med
Shetlandsponyer

De har ogsa i mange ar veeret ple-
jefamilie for primaert udviklings-
haemmede bgrn

Skriv eller ring til Frank Laugesen:
frank.laugesen@falck.dk, 27 57 70 23

Han tilfgjer, at der i gjeblikket bl.a.
er forseg i gang med en ultralet lad-
vogn, bygget pa et VW-chassis.

Fortsat under pres
Selv om de altsa anslar mere positive
toner end tidligere, sa leegger de to FTR
Assistance ikke skjul pa, at Assistance
fortsat er under pres fra mange sider.
Sa trods den gryende optimisme vil
nogle kolleger givetvis opleve foran-
dringer i takt med, at aktivitetsomra-
der, stationer, mandskab og materiel
tilpasses til den virkelighed, der er pa
markedet, papeger de.

- En brandgod
aftale!

Vidste du, at Falck Danmark A/S har en

brandgod indkgbsaftale med A) Produkter?

Star du og mangler inventar til Falck stationen? Husk, at Falck far 21% rabat
indenfor falgende produktkategorier: Omklaedningsrum, Veerksted & Industri,
Lager, Transport & Laft samt Miljg & Sikkerhed og sa leverer vi fragtfrit ved kab
over 1000 kr. (excl. moms).

Hos AJ Produkter er vi altid behjeelpelige med ind-
retningsforslag og monteringsservice. Bestil vores
katalog eller et konsulentbesgg pa ajprodukter.dk

eller kontakt os pa tif. 59 400 999. OVERRASKENDE MEGET™
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RUS Nyhedsbrev

RUS’ referencegru
for sygetransport
- et steaerkt hold!

Billede fra forrige made i Vejle i juni, hvor vi bl.a. tog hul pa at diskutere, hvad vores _ngesom de andre refe!‘enceg rupper
anbefalinger skal vaere i forhold til fremtidens uddannelsesmal for sygetransporten. Fra i RUS har ST-gruppen til formal at
venstre har vi Fatih, Ib, Claus, Martin, Camilla og Morten. Ud over folkene p3 billedet bidrage til den faglige udvikling pa
deltog Annette Buhl og Gunhild Mglgaard ogsa i mgdet. omréadet. | gjeblikket arbejder vi bl.a.

— ¥ ] 8 oy, Lo g med revidering af uddannelsesmalene
b T ' for sygetransporten og pa, hvordan vi
kan fa mere ensartethed pa tveers af
de fem regioner, nar det eksempelvis
geelder kompetencer, opleering og

Udviklingen for den danske sygetrans-
port gar staerkt. Der stilles stadig flere
krav til ST-redderne, og RUS arbejder
bl.a. pa, at uddannelsen felger med de
stigende krav, og at der bliver sat mere
fokus pa ensartethed pa tveers af de
fem regioner.

| forbindelse med udviklingen af ST-
faget er RUS i hgj grad afheengig af at
kunne sparre med engagerede ST-red-
dere, der har lyst til og mulighed for at
dele ud af deres viden og ikke mindst
leegge tid og kraefter i udviklingsarbej-
det. Vi er derfor rigtigt godt tilfredse
med at kunne praesentere en steerk og
engageret ST-referencegruppe, der har

repraesentanter med fra hele landet,
som alle har det til faelles, at de braen- I begyndelsen af august mgdtes Camilla, Morten og Nille og arbejdede videre med refe-

der for ST-faget og dets udvikling. rencegruppens anbefalinger til, hvordan fremtidens ST-uddannelse bgr se ud.
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Gruppen bestar af felgende ni gode ST-folk:

¢ Faglig medeleder Camilla Ellegaard fra Falck, Region Sjzelland

(ST-faglig leder)

Morten Andersen fra Falck, Hovedstaden

Martin Hansen fra Responce, Syddanmark

Annette Buhl fra Falck, Midtjylland

Fatih Kasap fra Falck, Hovedstaden

Gunhild Mglgaard fra Falck, Nordjylland

Elmer Andreasen, Falck, Midtjylland

Claus Riemann fra Falck, Hovedstaden

Ib Christensen fra Falck, Hovedstaden.

Gruppen holder i den forbindelse en
to-dages workshop i oktober, hvor vi
vil arbejde pa en oversigt over, hvad vi
betragter som best practice for ST-om-
radet i forhold til netop kompetencer,
opleering og udstyr. Disse anbefalinger
skal indga som en vigtig brik i vores
arbejde med at pavirke indholdet af
de naeste udbud pa omradet.

I kan leese mere om referencegruppen
og dens medlemmer pa vores hjemme-
side: www.3frus.dk/referencegruppe-
sygetransport. Husk ogsa, at | kan
kontakte medlemmerne af gruppen
eller Nille pa mail, hvis | har ideer eller
input til arbejdet.

REDDERNES’

UDVIKLINGSSEKRETARIAT

Kontaktdata:

Nille Aaby
Udviklingskonsulent
20 99 06 05
nille.aaby@3f.dk

Maja Brolgs
Udviklingskonsulent
2398 64 25
maja.brolos@3f.dk
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