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Hjeelp
| merk tid

Lars Fabricius og Lars
Fuglsang fra Hurup fik
god radgivning i en sveer
tid fra bl.a. RLs konsulent
pa forsikrings- og pensi-
onsomradet

Pris til
Kasper

Kasper Noesgaard fra
Falck Lemvig modtog
RLs Studierejselegat
2016. Hans studierejse
gar senere i ar til Kigali i
Rwanda

Side 12

Touki
viser vejen

Den 22-arige Allaa El-
Touki er redderelev i
Slagelse, fodbolddom-
mer og forbillede for
mange nydanskere i
Odense-bydelen Volls-
mose

Opgave undersgger fordele og ulemper ved LUCAS . . . . .. 4

En redders forsikringer set “indefra”
Fra Lemvig til Kigali
"Touki” viser vejen for Vollsmoses unge
Reddere: Vi er ikke blevet tvunget til noget
RL Nyhedsbrev

RUS Nyhedsbrev
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Har du en
god historie?

Fagbladet Redderen modtager ger-

E t O d t ne tips til historier eller emner, som
vi kan tage op.

. Ambulanceomradet fylder af natur-

O I I t E ‘ ! lige arsager en del i bladet. Men vi

har et steerkt onske om at afspejle
hele reddergruppen i bladet, sa ikke
mindst kolleger fra assistance- og

nemlig portreettet af 22-arige Allaa El-Touki. brandomradet opfordres til at kom-
me med input.

Det er en meget opmuntrende historie, vi kan byde pa i denne udgave,

Han startede for arsskiftet som redderelev i Slagelse, og hans udenland- Henvendelse kan ske til redaktor
ske baggrund og beherskelse af arabisk har allerede i et par situationer Morten Andersen (se kontaktdata i
veeret med til at demontere speendte situationer, hvor patienter med ikke- kolofonen side 2).

dansk baggrund var kommet til skade.

Husk at melde
adresseasndring

"Touki, som han kaldes, kommer fra Odense-bydelen Vollsmose, som for
det meste omtales i forbindelse med kriminalitet, ekstremisme og social

kontrol. Husk at melde adresseaendring

til "Redderen; nar du flytter, sa du
Han har imidlertid takket vaere egne evner og steerk opbakning hjemmefra fortsat kan fa bladet pa din nye
veeret i stand til at skabe en positiv beretning fra den plagede bydel. adresse.

Manglende adresseaendring giver

forgeeves arbejde, spildte portokro-
rollemodel og bane vejen for flere nydanskere inden for korpset, sddan at ner og eergrelse over, at bladet ikke

Som redderelev, fodbolddommer og mentor kan han forhabentlig vaere

Falck afspejler befolkningens generelle sammensastning bedre. dukker op.

Send en mail om din nye og tidlige-
re adresse til RL-sekretaer Pernille
Lykke Kristiansen pa plk @falck.dk

Vil DU med OS til verdens
udkant, og hjeelpe vore
kolleger til bedre arbejds-

vilkar? — Sa ga ind pa: ; SPONSORER 2015
www.redderafverden.dk 8 = Lo mas samso-

— 0g meld dig ind!
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Opgavi

Udstyret er et plus
ved hjertestop-
behandling, men red-
dernes rutine skal
vedligeholdes, fast-
slar fire elever i deres
assistentopgave
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Siden 1. februar har alle ambulancer i
Region Sjeelland haft den automatiske
hjertekompressionsmaskine LUCAS 2
ombord, og redderne er tilsyneladende
glade for det ekstra udstyr.

Det viser — blandt andet — en assi-
stentopgave, som fire redderelever i
Region Sjeelland har lavet.

Kvartetten har blandt andet gennem-
fort en spgrgeskemaundersggelse rettet
mod de sjeaellandske ambulancefolk, og
82 procent af dem, der har responde-
ret, ser LUCAS 2 som en forbedring til
behandling af hjertestoppatienter (9 pro-
cent mener ikke, det er en forbedring).

Det er ikke ngdvendigvis alle, der har
haft lejlighed til at afprove LUCAS i en

undersgogenr
fordele og ulemper
ved LUCAS

skarp situation endnu. Men i besvarel-
serne haefter redderne sig generelt ved,
at LUCAS potentielt friger heender, giver
bedre hjertemassage under transport,
lader personalet sidde fastspaendt og
skaber kontinuerlig massage under ned-
baering.

Frigar ressourcer

Blandt de mulige ulemper peger redder-
ne pa, at maskinen kan gere skade, hvis
den ikke placeres/bruges korrekt. Derfor
er det afgerende med en vis rutinering i
at bruge den, papeges det.

Reddernes oplevelse af LUCAS flugter
godt med de hensigter, regionen havde



med at indfgre maskinen, forteeller funk-
tionsansvarlig paramediciner i Region
Sjeelland, René Arne Bergmann, til for-
fatterne af opgaven.

Han papeger, at maskinen hjeelper
ambulanceredderne med hurtigere at
frigere heender/ressourcer, s man kan
indlede den avancerede genoplivning
tidligere. Med de lange koreveje, der kan
veere i Region Sjeelland, kan LUCAS
forebygge udtraettende, manuelle bryst-
kompressioner, lige som redderne kan
spaende sig fast og koncentrere sig om
luftvejshandtering og medicinering.

Skal tilpasses

| opgaven konstaterer eleverne, at
LUCAS er rigtig god til én ting, nemlig at
lave kontinuerlige brystkompressioner.
Men der kan stadig forekomme uhen-
sigtsmaessigheder — den kan eksempel-
vis gé i stykker eller lgbe tor for batteri.
Helt afgerende er det dog, at redderne
er uddannede og rutinerede i at
bruge maskinen korrekt.
For hvis den paseet-
tes forkert, eller
hvis der spildes
megen veerdifuld
"Hands on’-tid
med at montere
den, sa kan
den gore mere
skade end gavn

i behandlingen af hjertestoppatienten,
papeger forfatterne.

De understreger ogsa, at brugen af
maskinen skal tilpasses patienten, situa-
tionen og skadestedet.

Men hvis man tilsikrer et hgijt rutine-
ringsniveau i brugen af LUCAS, sé er
den med til at optimere den praeshospi-
tale behandling af hjertestop, bade i for-
hold til arbejdsmiljo og kontinuerlig HLR,
mener eleverne. De har til gengeeld ikke
fundet nagelfast videnskabelig dokumen-
tation for, at maskinen giver bedre over-
levelsesmuligheder for patienterne.

Genopfriskning

De fire elever har ogsa forslag til, hvor-
dan den ngdvendige skoling og genop-
friskning i brugen af LUCAS kan sikres.

"Til vedligeholdelse af kompetencen
ville det veere fordelagtigt, at man pa
PPJ’en kunne anfgre, om man har brugt
LUCAS til hjertestop eller ej. Derved ville
man kunne se over tid, hvor meget eller
lidt de enkelte reddere har brugt LUCAS]
skriver de.

Hvis man efter eksempelvis tre maneder
ikke rigtig har anvendt udstyret, sa bgr
der veere en traenings-session med en
superbruger pa LUCAS, s& kompeten-
cen kan blive vedligeholdt og eventuelle
tvivisspargsmal eller brugerfejl kan rettes
til, mener de.

Dette skal der levnes tid og plads til
i driften, sa det bliver en del af ambu-
lancefolkenes arbejdsmaessige rutine,
understreger de.

Hele opgaven kan findes pa
www.redder.dk

Opgaven er udarbejdet af
Philip Rouchdi (st. Hillerod),
Chris Forsberg (st. Holbzek),
Marc B. Hansen (st. Neest-
ved) og Casper Simonsen
(st. Slagelse).
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En redders
forsikringer

set

1@l

defra”

En bilulykke og kronisk sygdom andrede
livet for Lars Fabricius og Lars Fuglsang,
men de gleeder sig over god radgivning og
deres okonomiske sikkerhedsnet

Lars Fabricius og Lars Fuglsang Peder-
sen er venner siden bgrnehavetiden, kol-
leger og tidligere naboer. Desveerre har
de to venner fra Hurup ogsa fulgtes ad
pa den made, at begge deres liv tog en
voldsom drejning for tre ar siden.
Siden dengang har de hver iszer pa

neermeste hold oplevet, hvordan en red-

ders forsikrings- og pensionsforhold er
skruet sammen.

De har ogsa erfaret, hvilken hjeelp og
radgivning, man kan benytte sig af — og
hvilke lussinger fra "systemet, man kan
risikere.

Alt dette har de indvilget i at forteelle
om, i hab om at reddere landet over bli-

Lars Fuglsang Pedersen (tv) og Lars Fabricius har vaeret en langvarig og svaer pro-
ces igennem, inden de med hjeelp fra blandt andre RL fik afklaring pa deres sager.
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ver mere bevidste om deres muligheder
og udfordringer, hvis uheldet er ude.

Reddede livet

For Lars Fabricius skete ulykken pa et
nejagtigt tidspunkt og pa et bestemt sted
— for Lars Fuglsang kom de barske reali-
teter gradvist snigende.

- Den 8. juli 2013 kerte jeg og en mod-
kerende bil frontalt sammen. Jeg korte i
en Peugeot 407, som tog vaesentlig mere
skade end den anden bil; en tung Cadil-
lac 1965, forteeller Lars Fabricius.

Han kom sa voldsomt til skade ved
ulykken, at han var i overheengende livs-
fare. Skeebnen ville, at en paramediciner-
kollega sad i den kg, der hurtigt opstod
efter ulykken. Han hastede frem til ulyk-
kesstedet, og Lars Fabricius er ikke i
tvivl om, at det reddede hans liv. | sam-
me ko sad Lars Fuglsangs kone, som er
leege, og hun deltog i akutbehandlingen
af Lars Fabricius og modparten.

Indlagt et ar

Med helikopter blev Lars Fabricius flgjet

til Aalborg, og da han efter tre uger kom

ud af koma, blev han overfert til Aarhus.
Han havde blandt andet braekket




nakken ved ulykken og faet indlagt tra-
keostomi (kunstig dbning ind i luftraret,
red.), og der fulgte maneders indleeg-
gelse pa blandt andet Hammel Neuro-
center, Neuroenhed Nord i Bronderslev
og Vestdansk Center for Rygmarvsskade
i Viborg.

- Jeg blev udskrevet efter 368 dage
— altsa et ar og lidt til, forteeller den tidli-
gere paramediciner.

Hard diagnose

Lars Fuglsangs tilveerelse blev ikke
gendret med et fingerknips lige som for
navnebroderen. Han havde igennem
nogle ar dgjet med forskellige ting, blandt
andet foleforstyrrelser og balanceproble-
mer.

- Jeg kan huske en gang, hvor jeg
byggede garage, og hvor Lars og hans
far hjalp mig. De morede sig over, at
jeg ikke havde balance til at ga pa taget
med tagstenene, siger Lars Fuglsang
med et smil.

Til sidst blev det sa grelt, at han matte
sygemelde sig fra jobbet som ambu-
lancebehandler. Takket vaere jobbet i
Falck kunne han gere brug af "Hurtig
udredning”-ordningen — og svaret pa
hans problemer var meget nedslaende:
Han led af den kroniske og invaliderende
sygdom dissemineret sclerose.

Opslidende forlgb

For begge startede nu et langt og til tider
opslidende forleb med at afklare sporgs-
mal omkring forsikring, skonomi, job og
fremtid.

| den proces har de begge faet veer-
difuld hjeelp og radgivning fra Jan Heine
Lauvring (Reddernes Landsklubs forsik-
rings- og pensionskonsulent), lige som
iseer Lars Fuglsang har trukket pa meeg-
lerfirmaet Willis’ radgiver (gennem den
frivillige sakaldte Kaj Friberg-ordning).

Blev modregnet

Lars Fabricius blev for et ars tid siden
tilkendt fartidspension, men inden da
havde han en lang "kamp’ hvor han efter
et ar pa sygedagpenge kom pa et kom-
munalt “jobafklaringsforlgb”

Det var en bét at konstatere, at hans
forsikringer (midlertidig udbetaling fra
Pension Danmark og den frivillige Kaj
Friberg-ordning i Danica) blev modregnet
i den sakaldte ressourceydelse fra kom-
munen, som belgbsmeaessigt svarer til
kontanthjaelp.

Det er uretfeerdigt, at det offentlige
“konfiskerer” midler fra en forsikringsord-
ning, man selv har betalt til, mener Lars
Fabricius.

Paskanner hjeelpen

Han er taknemmelig for den hjaelp og
opbakning, som RLs Jan Heine Lauvring
har leveret.

- Jeg vidste rent ud sagt ikke en skid
om forsikring og pension, s& det var guld
veerd. Jan var med mig i Jobcentret og
var mellemled til fagforeningen. Herud-
over var han meget opmeerksom pa, at
vi var midt i en overgangsordning i vores
arbejdsmarkedspension, hvor vi overgik
fra en procentsats til et fast krone/gre-
belgb. Forskellen var for mit vedkommen-
de ganske stor i kroner og grer, og ogsa
dette fandt en positiv afgarelse, forteeller
Lars Fabricius.

Som fertidspensionist far han heldigvis
gavn af de forsikringer, han havde som
redder, s& han i dag har en fornuftig
gkonomi.

- Men det er ikke den fedeste titel
at have pa CV’et som 44-arig. Jeg var
paramediciner, karte som indsatsleder i
Sydthy Kommune og havde ogsa andre
jobs — det at arbejde var mit liv, konsta-
terer Lars Fabricius.

Bevarer tilknytningen

Lars Fuglsang er i dag i fleksjob hos
Falck med ni timer om ugen. Han er pa
stationerne i Hurup, Fjerritslev, Thisted
og Nykgbing Mors, hvor han blandt
andet kerer biler til service, foretager
daekskift, laver malerarbejde og andre
forefaldende opgaver. Aktuelt er han i
gang med at sikre loftpladerne péa station
Nykabing Mors.

P& stationerne er de glade for at fa
lost de forskellige opgaver, og Lars Fugl-
sang er glad for at bevare tilknytningen
til Falck og at arbejde i det omfang, han
magter det.

Ogsa for Lars Fuglsang har backup’en
fra Jan Heine Lauvring samt fra Anne-
Kathrine Vestergaard, socialradgiver hos
Willis, veeret helt afgerende.

Blev kastebold

Redderen fik udbetaling for kritisk syg-
dom fra Forenede Gruppeliv (gennem
Falcks Personaleforening) og fra Pension
Danmark.

- Men Jan gjorde mig ogsa opmeerk-
som p4, at der er deekning for visse

Hvis man vil saette sig ind i sine for-
sikrings- og pensionsforhold kan man
blandt andet |aese guiden ”En redders
forsikringer’; som Jan Heine Lauvring
udarbejder en gang om é&ret til RED-
DEREN.

invaliderende sygdomme — herunder
dissemineret sclerose — i vores ulykkes-
forsikring i Falck. Det ville jeg ikke selv
have opdaget, mener Lars Fuglsang.
Falck har flere gange skiftet leverander
af denne forsikring, og derfor blev redde-
ren kastebold mellem tre selskaber. Ingen
af dem mente, at DE skulle udbetale
erstatningen, men efter flere henvendel-

Lygteshoppen.com

Ekstremt lys, til skarpe priser

Mangler du ultimativt lys pa din
cykel, en kraftig dykkerlygte eller
hdndlygte?

S& kig forbi Lygteshoppen.com

Vi giver 10% rabat til alle vores
kolleger.

Lygteshoppen drives af to Falck
reddere.

Rabatkode: 53783 for 10%

&

Eksempel p& Bronte RC25-S
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ser, som Jan Heine Lauvring tog del i, tog
selskabet AIG endelig ansvaret pa sig.

Ved RL-repraesentantens mellemkomst
blev det ogsa afgjort, at "méngraden”
stér &ben, s& hvis Lars Fuglsangs til-
stand forveerres, sé kan det udlgse store
refusion.

Ydmygende melding

Lige som sin ven og kollega har Lars
Fuglsang altid veeret en arbejdshest. Han
har gerne haft to-tre jobs samtidig, veeret
selvstaendig og har arbejdet 60+ timer
om ugen.

Men pa grund af sclerosen kan hove-
det ikke laengere folge med til, at tingene
gar for steerkt, og fysikken raekker ikke
sa langt.

Derfor var det sakaldte jobafklarings-
forleb i kommunen en frustrerende ople-
velse. Han folte, man havde mistro til,
om det nu ogsa var sa galt fat med ham.
Seerligt én medarbejder var streng:

- En gang ringede hun, da jeg var pa
vej hjem. Det farste hun sagde, var: "N3,
ligger du bare hjemme pa sofaen?” Jeg
blev sa rasende og frustreret over den
bemeerkning og den misteenkeliggerelse,

der 14 i den, at vandet bare stod ud af
gjnene, da jeg kerte ned af min indker-
sel. Jeg har sgu’ altid knoklet, papeger
Lars Fuglsang med eftertryk.

Med Anne-Kathrine Vestergaards mel-
lemkomst blev det dog sidste gang, Lars
Fuglsang blev udsat for den pageeldende
medarbejder; hun blev efterfalgende
langtidssygemeldt, og resten af forlebet
med Jobcentret gik udmeerket, oplyser
redderen.

Prisgivet uden hjeelp

Begge nordvestjyderne priser sig lykke-
lige for, at de har haft kompetente kraef-
ter pa deres side, efter deres verden blev
vendt pa hovedet i 2013.

Hvis vi ikke havde haft den hjeelp, sa
havde vi veeret pa spanden, mener Lars
Fabricius. Lars Fuglsang nikker og tilfgjer,
at han ville f& et anseligt belgb mindre
hver maned helt frem til sin pensionering,
hvis ikke RLs ekspert havde radgivet, og
hvis han ikke selv havde fulgt en afgo-
relse helt til dors og faet den eendret.

- Det er egentlig lidt skreemmende, at
der er sé stor forskel, fastslar Lars Fugl-
sang.

IMMOBILISERING EOR FAGFOLK
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www.fernonorden.dk

E-mail: fas@fernonorden.com

Han opfordrer kolleger og medarbej-
dere til at saette sig ind i forsikringsbe-
tingelserne - gerne inden man eventuelt
far brug for dem, og senest hurtigt efter,
behovet opstar. Sa er man lidt pa for-
kant med tingene.

Det er forretning

- | dialogen med selskaberne skal man

ikke uden videre tage et nej for et nej -

det er jo forretning. Veer ydmyg, hold en
god tone, hids dig ikke op — der er ikke

noget, der render nogen steder, fastslar
Lars Fuglsang.

Han tilfgjer, at en sadan forsikringssag
tager LANG tid, sa der er rum til at fa
undersggt sine rettigheder. Og hjeelp fra
sagkyndige som for eksempel Jan Heine
Lauvring og/eller advokat eller socialrad-
giver kan veere en rigtig god ide.

Begge "Lars’er” har i gvrigt kun lov-
ord til overs for den made, Falck som
arbejdsgiver har tacklet deres sveere
situationer pa.

]

\ ssionelle produkter til
3 ﬁksenng. Ho) itet med
By g N i i
"/ unikke funktioner giver




Ambulanceassistent
Kasper Noesgaard
anvender RLs
Studierejsepris til

at besage kolleger

i Rwanda

Turen gar helt til det centralafrikanske
land Rwanda, nar ambulanceassistent
Kasper Noesgaard senere pa aret skal
pa studierejse, stottet af Reddernes
Landsklub.

Kasper Noesgaard fik overrakt RLs Studierejsepris af RL-formand Henrik V. Ander-
sen i forbindelse med landsklubbens bestyrelsesmode i Nykobing Mors.

Fra Lemvi

til Kigali

Den unge redder fra Lemvig er nemlig
modtager af RUs Studierejsepris 2016 pa
op til 15.000 kroner.

Kontrasten fra det fredelige og relativt
tyndt befolkede Nordvestjylland og sa til
Kigali, hovedstad i Afrikas teettest befol-
kede land, kan neesten ikke blive starre.

Kasper Noesgaard er da heller ikke i
tvivl om, at der venter et kulturchok. Men
det er netop udsigten til at besgge helt
fremmedartede himmelstrag og stifte
bekendtskab med radikalt anderledes
arbejdsvilkar, som han gleeder sig til at
opleve.

Relativt sikkert land

Hvordan arbejder et ambulanceselskab
i en storby som Kigali? Hvordan er en
lokal ambulance i forhold til en dansk

ambulance? Og hvordan klarer kolleger
- med fa midler til radighed — at hjeelpe
folk i de fattige landomrader?

Det er noget af det, som Lemvig-red-
deren haber at fa svar pa — og som han
gerne senere Vil formidle videre i tekst
og billeder til kolleger herhjemme.

Rwanda er for mange nok synonymt
med det grusomme folkemord, som i
1994 kostede op imod en million tutsier
livet.

Men siden dengang har landet med
omkring 12 millioner indbyggere faktisk
oplevet gkonomisk fremgang og demo-
kratiske valg. Rwanda betegnes i dag
som et af de mest sikre lande at rejse til
i Afrika, og hovedstaden Kigali kan sagar
prale af at vaere en af de reneste hoved-
steeder pa hele det afrikanske kontinent.
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M4 Falck

Personaleforeningens arlige fest - denne gang i Roskilde d. 9.
april. Der var faner og feststemning. Der var rigeligt til bade sulten
og tarsten. Der var et fyldt og lattermildt dansegulv. Men der var
0gsa et par arlige og keerlige alvorsord fra koncernchef Allan
S@gaard Larsen:

“Velfeerdssamfundet er under pres, og Falck er under pres, og det
meerker | ogsa. Nar vi undersager arbejdsmiljoet, er det forste, der
popper op den usikkerhed, der er forbundet med udbud og om-
laegninger, senest i forbindelse med de store udbudsrunder sidste
ar, og med den igangveerende omlaegning af brandslukningen i
Danmark. Hvad skal der ske med mig? Kan jeg beholde mit job?
Min station? Min makker?

Hvorfor dette citat fra Allan? For at understrege vores forstaelse
for, at forandringer pavirker folk. Falck-folk og andre gode folk.
De fleste ma leve med forandringer i deres arbejdsliv. | har sikkert
bade familie og venner, der er pa arbejdspladser, hvor der ofte
bliver reorganiseret. Nogle gange maske ogsa for ofte, men typisk
for at matche strukturen med opgaverne og de ressourcer, der er
til radighed for at lafte opgaverne - til glaede for kunderne. Og
det er her, vi er i Falck. | Redningskorpset savel som i flere af vore
andre forretningsenheder.

En ny struktur giver nye muligheder

| Redningskorpset har vi gennem 11 ar haft en organisering med
fem regioner og tilhgrende stabe. Organisationen har vaeret en
succes og sikret en baeredygtig forretningsmodel med en skarp
kundevinkel i forhold til de fem offentlige sundhedsregioner og
kommunerne inden for disse.

Som | alle ved, er det dog sadan, at markeds- og konkurrence-
situationen giver markante udfordringer, og for at fremtidssikre
Redningskorpset, kraever disse, at vi organiserer os endnu skar-
pere. Den 9. februar i ar blev den nye organisering offentliggjort:
den organisering, der fremadrettet skal styrke os driftsmaessigt,
kvalitetsmaessigt og skonomisk.

Fire steerke driftsenheder

Der er to store og grundleeggende strukturaendringer:

B Assistance er nu adskilt fra Ambulance & Brand

B En Jst/Vest model i stedet for den regionale opdeling
i fem regioner

”Jeg er bade personligt og “Falck-maessigt”
glad for organisationsforandringen. Den er
uden tvivl nodvendig for, at vi kan fortszette

og udvikle vores forretningsomréader inden for
Assistance yderligere. Vi er nu endnu mere klar
til at udfordre og forbedre vores positioner gen-

nem en flad og gennemskuelig organisations-
struktur og optimering af den made, vi udforer
vores opgaver pa”

- Anders Boesgaard,
Assistancedirektor Assistance Ost

Det betyder, at du nu som redder er ansat i en af nedenstaende
store driftsorganisationer:

Emergency Vest (Ambulance og Brand)

Emergency @st (Ambulance og Brand)

Assistance Vest

Assistance @st

”Det er en meget spandende og vigtig opgave,
vi star over for. Vi skal have integreret de for-
skellige kulturer og have implementeret de
driftsmaessige synergier. Det hele skal have sin

tid til at virke, men jeg er sikker pa, at vi alle-
rede nu er pa mere end rette vej”

- Jorgen Mieritz VP/Direktor Emergency Ost

Hvad betyder organisationsaendringen?
Organiseringen er med til at understgtte visionen om “Et Red-
ningskorps”. Det er vigtigt, at kunderne oplever os som én enhed.
Vi er Falck uanset, om vi er i Himmerland eller Ballerup, og om vi
karer svaervogn eller ambulance. Kunderne har ikke ngdvendigvis
kabt praecis det samme, men de har alle en forventning om, at
nar “Falck-manden” kommer, sa far de hjeelp. En hjeelp, der ger
noget, far noget til at ske — hurtigt og kompetent. Det er det, vi
skal sikre gennem vores vaerdier, strukturer og systemer. Det er
det, den nye organisering skal understgtte, fastholde og styrke.
Derfor skal vi have fokus pa at na vores faelles mal og pa at hjzelpe
hinanden pa tveers af geografier, funktioner og “ragr”. Og vi skal
sgge de gode idéer og dele dem med hinanden inden for hvert
team og mellem de forskellige teams, vi er en del af.

Fokus pa faglig ledelse

Det er efterhanden nogle ar siden, at davaerende Region @st ind-
ferte funktionen "stationsassistent”, der var forlgber for “ambu-
lancefaglige ledere”. Funktionen blev besat med ambitigse ambu-
lancereddere med lyst og evner til at vaere i spaendfeltet mellem at
vaere redderkollega og vaere leder. Sidenhen er funktionen indfert
i hele ambulancetjenesten, inden for autoomradet og sygetrans-
port, og den er ligeledes pa vej i skadeservice og brandtjenesten.
Det er vigtigt, at du som redder, udnytter mulighederne i denne
funktion til fulde og samtidig giver feed-back til de ledere — fag-
lige eller “fuldtids” - der har en ledelsesrolle i forhold til dig.

Jeg vil godt benytte lejligheden til at anerkende disse faglige
ledere for den store indsats, de gear for kvaliteten, den faglige
udvikling, den kollegiale sparring og daglige ledelse i deres re-
spektive omrader. De er ildsjzle, og deres rolle i den nuveerende
organisation er saerdeles vigtig.

Samarbejdsorganisationen

| Falck har vi lange og stolte traditioner for et naert og steerkt
samarbejde mellem ledelse og medarbejdere. Det har vaeret vigtigt
at samarbejdsorganisationen tilgodeser gnsket om, at dette skal
fortsaette i den nye organisering. Hovedsamarbejdsudvalget bestar
som overordnet og tvaergaende samarbejdsorgan.



Redderen > Nr.4 > Maj « 2016 » 39. argang « 11

Som erstatning for de regionale samarbejdsudvalg - tidligere

REGSU — er nu tre driftssamarbejdsudvalg:

W [t driftssamarbejdsudvalg i Emergency Vest

B Ft driftssamarbejdsudvalg i Emergency @st

W [t driftssamarbejdsudvalg i Assistance daekkende bade
Assistance Vest og Assistance @st

Nye arbejdspladser

Vi vil blive ved med at udvikle nye forretningsomrader og skabe
nye arbejdspladser. Skadeservice er et af de omrader, hvor vi har
muligheder for vaekst. Og med den nye assistanceaftale har vi faet
en fleksibilitet, der ger, at vi kan byde pé opgaver, vi ikke tidligere
har kunnet byde pa. Aftalen har allerede medfert, at vi har kunne
byde velkommen til mere end 30 gode nye kolleger.

”Vi straeber efter langvarige ansaettelser i Falck
baseret pa ukompliceret, ydmyg og trovzerdig
tilgang til hinanden”

- Heino Svenningsen,
Assistancedirektor Assistance Vest

Din rolle som redder — er der noget nyt i den?
Der er ting, der aendrer sig, nar en organisationsstruktur eendrer
sig. Og sa er der ting, der ikke ger. Din rolle som redder i forhold
til at realisere vores vision har lidt af begge dele.

Farst og fremmest skal du fortsaette med at gere det, du ger.
Hjzelpe vores kunder. Sa kompetent som muligt. Sa hurtigt som
muligt. Sa hjaelpsomt som muligt. Fortsaet med at ger det som
Falck-folk gar. Det er hele vores DNA, vores “brand” og vores
eksistensberettigelse.

Fremtiden er 0gsa, at vi @ver os pa at teenke: "Hvis det var mit
eget Redningskorps, mine egne penge, min egen bil, mit eget
hjem, min egen familie — ville jeg s& gere tingene praecis, som jeg
ger dem i dag? Eller ville jeg "justere” lidt, prave noget nyt, gare
noget andet?”. Den made at teenke pa kan godt betyde noget
for bade den veerdi, du skaber for kunden og den gkonomiske
situation, vi skaber sammen.

| "de gode gamle dage” havde vi lidt lzengere tid til at aendre pa
de ting, der maske ikke fungerede sa godt. Vi “satte mere dags-
ordenen” selv. Det ggr vi ikke mere og kommer heller ikke til det
igen. Derfor ma vi 0gsa agere, forandre og tilrette hurtigere, end vi

maske er vant til. Vi ma give hinanden feed-back omkring, hvordan
tingene fungerer, sa vi kan fa rettet til. Vi ma dele vore gode idéer
og erfaringer, sa vi ikke skal ga og "“opfinde den dybe tallerken”
flere steder. Hvis noget “gar dig pa” eller du har en god idé, vil jeg
habe, du gdr til dem, der kan ger noget ved det sammen med dig.

”Grundlaeggende handler det om, at vi skal vise
glaede for vores feelles arbejdsplads, minde hin-
anden om de fordele, der er ved at vaere ansat
i Falck, den stolthed hvormed vi udforer vores

opgaver og den kvalitet, som er kendetegnende
for vores forretning”

- Diana Sgrensen, VP/Direktor Emergency Vest

Responce - tilpasning af strukturen

og en taettere integration med Falck

| forlaengelse af organisationsaendringen i Falck blev der ogsa
tilpasset i Responce. Dette med henblik pa at styrke og smidig-
gere koordineringen og opgavelgsningen for ambulancetjenesten
i Responces kontrakter.

Driftsplanlaegningen og den operative ledelse er nu samlet i et
feelles driftscenter i Kolding. Det giver muligheder for at udnytte
de synergier, der kan vaere mellem Falck og Responce ved at
udvikle fzelles platforme med de bedste ting fra “begge lejre”.
Fremadrettet vil eksempelvis koordinering af elevuddannelsen i
Responce ske i taet samarbejde med Falck, ligesom der vil vaere
mere tvaergdende samarbejde, uddannelse og vedligehold af
kompetencer.

En ting er struktur, mal, planer osv. Men det skal
bindes sammen...

Uanset om vi er i Falck eller Responce, er det sa vigtigt, at vi
husker at have det godt med hinanden. Med den travlhed og
presset, mange oplever, er vi er ngdt til at fa grint og holdt om og
af hinanden. Her har vi alle sammen en rolle — og et ansvar. Alle
undersggelser viser, at et godt forhold til kollegerne og oplevelsen
af na resultater er de starste kilder til arbejdsgleede. Sa dét at veere
sammen og skabe resultater med sine kolleger, er et yderst vigtigt
udgangspunkt for arbejdsglaeden. Og det binder os sammen.

For at vende tilbage til starten...

Som vores koncernchef Allan sagde i sin tale, kan vi nok alle fa
tankerne: Hvad skal der ske med mig? Kan jeg beholde mit job?
Min station? Min makker?

Der ér forandringer. Der har vaeret forandringer, og der kommer
givetvis flere af dem. Sa blaeser svarene pa Allans spgrgsmal i vin-
den? Bade og. P& den ene side kan vi ikke love hinanden stabilitet
og tryghed, uanset hvor gerne vi ville. Pa den anden side kan vi
love hinanden, at vi fra ledelsens og medarbejderrepraesentanter-
nes side ger vores yderste for at skabe de bedste rammer, vi kan;
sa mange arbejdspladser, vi kan og s& meget tryghed og omsorg
for hinanden, som vi kan. Vi har brug for hinanden i processen,
for vi kan kun ggre det sammen.

Tak for din indsats

Lars Vester Pedersen, Redningsdirektor



De fleste af parabolerne i Vollsmose
peger mod den arabiske verden, men
"Touki”er tunet ind pa det danske
samfund.

TTouki?” viser vejen
for Vollsmoses unge

Allaa El-Touki er red-
derelev i Slagelse,
fodbolddommer og
rollemodel

Det varer fem-ti minutter, for Allaa EI-
Touki saetter sig til rette, da REDDERENSs
redakter og journalist er budt indenfor i
hans lejlighed i Vollsmose, Odense.

Ud over at tale som et vandfald har
den 22-arige redderelev hos Falck Sla-
gelse nemlig travlt med at hente sma
skale med blandt andet ngdder, choko-
lade og kiks.

- Det ligger i vores kultur: Man skal
behandle sine geester ordentligt — ellers
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giver det darlig karma, griner Allaa El-

Touki, hvis paleestinensiske familie kom til

Danmark fra Libanon for 13-14 ar siden.
Maske lidt overraskende byder "Touki’

som han oftest kaldes, ogsa pa en ol

— en fynsk Refsvindinge Ale — og han

tager ogsa selv en.

Gar andre veje

At han trods sin muslimske baggrund
godt kan nyde en @l en gang i mellem, er
meget betegnende for "Touki” Han har i
flere sammenhaenge gaet andre veje end
de "almindelige; og det har hans foreel-
dre/familie vaeret medvirkende arsag til.

De har en stor del af aeren for, at Allaa
El-Touki blandt 450-500 ansggere slap
igennem nélegjet som en af blot 13
redderelever — og som en af ganske fa
nydanske elever i korpset.

Foreeldrene har ogsa selv brudt bar-
rierer i deres ar i Danmark. Borgere med
ikke-vestlig baggrund fylder meget i
ledigheds-statistikkerne, men det geelder
ikke aegteparret El-Touki; moderen er
salgsassistent hos Rgde Kors, og fade-
ren er tomrer.

Desuden har de veeret dygtige til at
styre deres mange bern (seks drenge og
tre piger) uden om de faldgruber, som
ghettoen kan rumme.

Flyttede skole

Blandt andet tog de affeere, da Touki var
inde i en bekymrende fase, hvor han
hang ud med et noget tvivisomt sleeng. |
den lokale folkeskole havde naesten alle
elever udenlandsk baggrund, og det fag-
lige niveau var lavt, ikke mindst i dansk.
- Sa omkring sjette klasse blev jeg flyt-



tet til Ejbyskolen, hvor jeg var den eneste
af "anden etnisk herkomst” i klassen. Jeg
folte mig helt ved siden af med mit ghet-
to-outfit og anderledes baggrund, og jeg
bad mine foreeldre om at komme tilbage
til skolen i Vollsmose. Men der var ingen
pardon — jeg matte bare ind i kampen,
sagde de, husker Allaa EI-Touki.

Det samme skete pa en anden front:
Touki skulle skifte fra den lokale fodbold-
klub, hvor der ifglge foraeldrene herskede
et alt for hardt sprog, til Sehus Stige
Boldklub, hvor han igen var naesten ene
nydansker.

Positiv effekt

Selv om omplantningen var sveer, sa
begyndte den hurtigt at give positive
effekter.

Touki blev hurtigt gode venner med
klassekammeraterne, som var abne og
nysgerrige over for den nye kneegt i klas-
sen. Han blev inviteret med ud at prove
eksempelvis tennis og golf, og han fik
ogsa smag for gerningen som fodbold-
dommer. Senere kom ogsa fester, ol og
keerester ind i billedet.

Hans gamle kammerater i Vollsmose
var til at starte med knap sa begejstrede.
"Hvad sa, din kartoffel (slang for "dan-
sker’ red.), er vi ikke gode nok til dig?;
kunne en bemaerkning lyde, men Touki

havde modet til at holde kursen, og lang-
somt oplevede han stigende respekt i
bydelen for sine valg.

Faglig udvikling

Fagligt udviklede han sig med syvmi-
leskridt. | skolen var der en helt anden
tone, ro og lyst til at leere, end han havde
oplevet for. Han tog med gleede imod et
tilbud om at fa ekstra undervisning, og
efterhanden indhentede han det faglige
eftersleeb, han havde i forhold til klasse-
kammeraterne.

Fra at veere vurderet ikke egnet til at
komme pa gymnasiet, gik han ud af sko-
len med et godt snit og kom pa Odense
Katedralskole.

- Til afgangspreven fik jeg 12 i mundt-
lig dansk — det var en stor personlig sejr,
siger Touki med et smil. Han klarede sig
ogsa fint gennem gymnasiet, og inden
han faldt for redderuddannelsen var han
fire maneder i Sevaernet som vaerneplig-
tig, og herefter i gang med en uddan-
nelse som bioanalytiker.

Falsk broderskab

Han er i dag meget taknemmelig for, at
den steerke opbakning hjiemmefra bragte
ham pa ret kurs.

- En darlig gruppering kan hurtigt tage

" |

fat om dig og tilbyde dig broderskab.
Men det er et falsk broderskab, for de vil
speerre dig inde i deres raekker. De typer
er hurtige til at spotte unge "ofre; og det
er ikke alle foreeldre, der magter at for-
hindre det, lyder det fra Allaa El-Touki.

Der er ingen tvivl om, hvad han mener
om de gangstere, som til stadighed giver
Vollsmose et blakket image.

Selv har han vendt det harde miljg
ryggen og gar i den stik modsatte ret-
ning: Han er blandt andet en del af
DBU’s talentdommerprogram og undervi-
ser andre unge i at blive frivillig fodbold-
dommer.

Drgmmen er at blive den ferste Super-
ligadommer med ikke-dansk baggrund.

- Nar eksempelvis Muhammed er ude
at desmme kamp sammen med varehus-
chefen i Bilka, sa opstar der nogle nye
kontakter og netveerk. Sa kan det plud-
selig ske, at Muhammed far chancen
for at beseette et ledigt job i varehuset,
som han méaske ellers ikke var kommet i
betragtning til, forklarer Touki.

Seje ambulancefolk

Det var som bioanalytiker-studerende pa
Slagelse Sygehus, at Allaa El-Touki fik
inspirationen til at sgge ind som redder-
elev hos Falck.

- Jeg oplevede i akutmodtagelsen,

2
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Allaa El-Touki deler en treveerelses i Vollsmose med sin storebror, som er bioanalytiker. Pa veeggen i stuen star der pa arabisk en
velkomst til alle gaester, og det nod REDDERENSs redaktar Morten Andersen godt af. Han er fallestillidsmand i Vestsjaelland og
kollega med "Touki” pa station Slagelse.




" Allaa El-Touki trives p4 station Slagelse og i

(Foto: Jonas Anderslund).

nar redderne kom ind med patienter, og
jeg syntes, de var seje. Jeg havde ogsa
oplevet i Vollsmose, hvordan ambulance-
folk fra Falck under meget vanskelige vil-
kar var i stand til at berolige folk. Jobbet
virkede ogsa mere spsendende end at
sidde og tage blodprever hele dagen, sa
jeg sagte ind, forteeller Allaa EI-Touki.

Da han forste gang kom til samtale,
var han ikke blandt de udvalgte, men han
blev opfordret til at preve igen et halvt ar
senere. | mellemtiden kunne han arbejde
med at styrke forskellige kompetencer,
lad opfordringen, og det gjorde han.

Mange falelser

Den anden samtale blev en seance med
mange folelser pa spil, husker "Touki”

Panelet med blandt andre feellestil-
lidsmand Morten Andersen spurgte ind
til ans@geren — som de ogsa gjorde med
de andre — og det blev en lidt speciel
oplevelse.

- Jeg teenkte, at hvis jeg fortalte for
meget om mig selv og maske de fejl, jeg
har begaet tidligere, sa ville jeg fa afslag.

Omvendt ville panelet gerne ind bag
facaden og se, hvad den unge odensea-
ner rummede. At kortene blev lagt pa
bordet, betragtede de ikke som noget,
der diskvalificerede ansggeren, tveerti-
mod.

Sa Allaa El-Touki var lamslaet, da han
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obbet som ambulanceelev.

fik at vide, at han var "gaet videre” til den
fysiske test. Her excellerede han bade
rent fysisk og som en god og hjeelpsom
kollega over for de andre ansggere — sa
han klarede sig igennem det mikroskopi-
ske ndlegje som en af 13 elever ud af op
imod 500 ansggere.

Begejstrede omgivelser

- Jeg var jordens lykkeligste mand, da
jeg fik det at vide. Men jeg skal love dig,
at min familie ogsa blev begejstrede.
Det var som om, de alle sammen ogsa
var kommet ind til Falck, griner Allaa EI-
Touki.

Selv om Vollsmose er en stor bydel i
Danmarks tredjestarste by, sa er omra-
det ifelge Touki ogsa en slags landsby,
hvor nyheder og sladder rejser med
lynets hast.

- | lgbet af ingen tid vidste naboer,
genboer, familie og venner det, og alle
var meget stolte og glade, beretter han.

Toukis bedrift er blevet et eksempel
til efterfelgelse for mange, oplever han.
Han er blevet en rollemodel.

- Mange har troet, at det var neesten
umuligt at komme ind som redderelev.
Men nar de ser, at en af "deres egne”
klarer det, sa tor de ogsa selv tro pa det,
forklarer fynboen, som har hjulpet flere
med at udfeerdige ansggninger og forbe-
rede sig.

- Jeg har ogsa fortalt nogle, at de skal
forbedre sig pa de og de omrader, for de
kan gere sig hab om at komme i betragt-
ning, papeger han.

Respekt fra kolleger

Allaa El-Touki startede 1. december i
Slagelse, og jobbet lever op til alle for-
ventninger.

- Jeg er blevet taget rigtig godt imod,
ogsa af patienterne — de kommenterer
tit p& min fynske accent. Mange kolleger
siger, det er fedt, at en nydansker fra
Vollsmose har klaret sig igennem — det
respekterer de, siger Touki, som ogsa er
med i trivselsklubben og de forskellige
sociale tiltag.

Pa grund af de mange "Sydreddere” i
Slagelse kerer Touki med mange forskel-
lige kolleger. Den meget talende oden-
seaner er blevet god til at stikke fingeren
i jorden og sperge ind til, hvad hans rolle
skal veere pa en vagt. Kollegerne synes,
det er positivt og et tegn pa hans enga-
gement, at han flittigt noterer guldkorn
og leerdom ned i sin notesbog, som han
altid har ved handen.

Fordel med arabisk

At Allaa El-Touki taler arabisk har alle-
rede veeret en fordel i et par situationer. |
forbindelse med et feerdselsuheld skulle
to tildeekkede kvinder med irakisk bag-
grund undersgges for skader.

De talte ikke dansk, men de faldt til
ro ved at fa forklaret af Touki, hvad der
skulle ske og hvorfor det var ngdvendigt.

Netop dette — at kunne forklare hvad
og hvorfor — var ogsa veerdifuldt i forhold
til en syrisk familie, hvor en pige havde
beskadiget armen pé legepladsen. "Hvor-
for gor | ikke noget?; og "Hvorfor er i tre
personer?” lod det fra den opskraemte
familie, indtil Touki fik talt dem ned og for-
klaret fremgangsmaden.

- De aner ikke, hvordan det hele fore-
gar, og de kan veere bange for personer
i uniform, sa det er godt at kunne kom-
munikere med dem, siger Allaa El-Touki,
som ogsa blev bedt om at assistere lidt
pa sygehuset, indtil pigen var blevet
undersggt af leegen.

Hvad drommen er i Falck, er Touki ikke
i tvivl om. Han vil gerne veere paramedi-
ciner, og hvis der kommer en overbyg-
ning til det, sa vil han ga efter det.

- Og sa vil jeg sla min ven Carstens 40
ars jubilaeum, griner den ambitigse red-
derelev med henvisning til en god kol-
lega i det sjeellandske.
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Dognvagtsoverskridelser (300 min.)

| henhold til forhandlingssekreteer i 3F Palle Thirstrups nyhedsbrev af 6. april 2016
udsendes hermed skema til degnvagtsoverskridelser (300 min.).

Skemaet bedes udfyldt for alle karsler, altsa bade A-, B-, C- og D-karsler, hvor der enten
kares udover 300 min. eller sker udkald efter 300 min.

Baggrunden herfor er gnsket om forud for overenskomstforhandlingerne 2017 at klar-
laegge, hvor omfattende de reelt er. 0gsa selvom der ikke er mistanke om overens-
komstbrud i alle tilfeelde.

De udfyldte skemaer bedes afleveret til stationernes tillidsrepraesentanter, som vil sagrge
for at samle dem sammen og sende dem ind til Palle Thirstrup.

Med venlig hilsen

Bestyrelsen
Skemaer kan downloades fra http://redder.dk/Reddernet/
Indberetning af overskridelser - Dggnvagt -
Station : LANDSKLUB
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Miniferie pa
Agers fli’ov %@W

Midt i det spnderjyske

Miniferie med halvpension:
2 retters menu med efterfglgende kaffe og sgdt, samt morgenbuffet.

Priser pr. person i dobbeltveerelse:

Overnatninger med halvpension 1 nat 2 neetter 3 neetter 4 neetter 5 nezetter
Standard verelse kr. 650,- kr. 1150,- kr. 1550,- kr. 2050,- kr. 2500,-
Stort veerelse kr. 750,- kr. 1250,- kr. 1750,- kr. 2300,- kr. 2800,-
Luksuslejlighed kr. 850,- kr. 1450,- kr. 1950,- kr. 2500,- kr. 3000,-

dlemmer af Reddernes Landsklub
Grupperabat ved min. 30 pers. ring og forhgr. n mod fremvisning af denne annonce
Receptionen er &ben hver dag kl. 7.00 - 18.00 fa ] (9p rabat.

Tilleeg ved enkeltvaerelse pr. nat kr. 200,-
!

Agerskov Kro og Hotel ¢ Hovedgaden 3-5, 6534 Agerskov
TIf. 74 83 32 28 ¢ Fax 74 83 32 78 e otte@agerskov-kro.dk * www.agerskov-kro.dk



Konkurrence og Forbrugerstyrelsen mis-
teenker Falck for urent trav i forbindelse
med Bios' overtagelse af ambulancedrif-
ten i Region Syddanmark.

Blandt andet vil styrelsen undersage,
om Falck har spillet en rolle med hensyn
til Bios’ store problemer med at rekruttere
tilstraekkelig mandskab.

Men det har ifglge blandt andet Jyd-
skeVestkysten vakt rare hos mange red-
dere i Falck, der ikke vil skydes i skoen,
at de er blevet presset til hverken det ene
eller det andet.

Brevet er ud over Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ogsa sendt til Region
Syddanmark.

olevet tvunc

Redderne i Region Syd har valgt fremtidig arbejdsgiver fuldstaendig af egen ftri vil-
je, skriver 336 af dem i en skrivelse til bl.a. konkurrencemyndighederne. (Arkivfoto).

Reddere: Vi er ikke

Det abne brev fra Falck-redderne:

Til Konkurrencestyrelsen

”Jeg vil overfor jer gerne sla 100 % fast
at jeg ikke pa noget tidspunkt har folt
mig tvunget eller pavirket af Falck til ikke
at skifte arbejdsgiver. Tveertimod har
Falck hele vejen haft stor forstaelse for at
vi stod foran et sveert valg — men at det
netop var vores frie valg.

Vi var over 600 reddere som har veeret til
informationsmeder og/eller samtale ved
BIOS og mange valgte i sidste ende at
forblive i Falck eller skifte til Responce.
Der er mange grunde til dette, sdsom
mere sikkerhed i ansaettelsen, flere job-
muligheder, bedre overenskomst, bedre
pension og forsikringer og en bedre
“mavefornemmelse’

et til noget

[

Jeg sogte selv min stilling ved Falck/
Responce og underskrev selv anseettel-
seskontrakten.

Jeg har siden 1/9-15 arbejdet mange
forskellige steder i hele Danmark, hvor
Falck/Responce har haft underskud af
reddere. Responce har jo siden opstarten
faet flere og flere opgaver fra regionen =
de har skulle bruge flere og flere reddere.

Og jeg har haft nok at lave pa alle
mine vagter........

Jeg vil endvidere gerne sla fast at jeg
ikke har mgdt en eneste kollega der har
folt sig tvunget/pavirket til at forblive i
Falck/Responce.

PS: Ved en evt. retssag mod Falck, s&
husk at indkalde mig som vidne, da det
er min arbejdskraft det drejer sig om, og
det er ikke Falck som har lagt hindringer
i vejen for at jeg kunne tage arbejde ved
BIOS, det er BIOS selv der har gjort det”
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RUS Nyhedsbrev

Far du nok
ud arf RUS

> .'.

P

S

Referencegrupperne er med deres input fra den daglige arbejdshverdag rygraden
i RUS. (Arkivfoto: Falck/Palle Peter Skov).

RUS er dit og andre
redderes udviklings-
sekretariat. Men far
du nok ud af det?

Var du til temamgde om EKG? Fik du
budt ind pa konkurrencen om en billet til
Folkemgadet pa Facebook? Er du med pa
hvad der sker i referencegrupperne? Og
far du daglige opdateringer fra RUS og
vores omverden via Facebook?

RUS laver forskellige temameader,
som bliver til i samarbejde med refe-
rencegrupperne. Der er allerede afholdt
to temamgder om EKG, som trak fulde
huse i Esbjerg og Hillergd, og den 13.
og 14. juni er muligheden der igen pa
Bornholm.

Temamgderne bliver til i samarbejde
med referencegrupperne. Pa Bornholm
har de lokale tillidsfolk veeret drivkreefter
og serget for alt det praktiske, sa der er
lokaler og forplejning pa kurserne i juni.
Samtidig har samarbejdet om temamg-
derne, givet os konsulenter indsigt i helt
andre ting, som hvordan udbud pavirker
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lokalt pa Bornholm. S& en begreenset
opgave som et temamgde, kan sagtens
blive lgftestang for samarbejder over
lange treek om helt andre emner, konsta-
terer konsulent Vivi Ner Jacobsen.

Facebook, Facebook,
Facebook

Meget af det arbejde, som foregar i RUS
bliver preesenteret og lagt ud til debat pa
Facebook. Hvorfor egentlig?

Facebook er et veerktgj, vi bruger til at
vise redderne hvad, vi konsulenter laver
og ikke mindst fa feedback pa det. Nar
vi leegger en video op fra en studietur til
London, som giver nyt input til udviklin-
gen af uddannelsen for ambulancefolk,
sa far redderne mulighed for at se det,
vi ser. Vi vil gerne dele vores viden med
redderne, og fa deres input, siger Vivi
Nar Jacobsen og opfordrer redderne til
at kommentere pa opslag.

Rygraden i RUS

Rygraden i RUS er referencegrupperne.
Det er i referencegrupperne, at konsu-
lenterne far diskuteret detaljer, indsigt

i hverdagens udfordringer og konkret
tester en idé om en indsats for arbejds-
miljget for autofolk.

Det er vigtigt, at vi har nogle at spille
ping-pong med og som bringer praksis
og her- og-nu-erfaringer ind i diskussio-
nerne. Fx har vi faet uvurderlig feedback
pa et uddannelsesoplaeg og diskuteret
indhold og fokus i hgringssvar sammen
med de folk, som veelger at leegge en
frivillig indsats i referencegrupperne. Til
gengeeld for deres indsats far de indfly-
delse pa RUS’ opgavelgsning, slutter Vivi
Nar Jacobsen.

a N

Folg med - vaer med

Du kan fglge RUS pa Facebook —
du finder os ved at soge pa RUS

— Reddernes Udviklingssekretariat.
P& siden kommer der flere gange
om ugen nyheder fra RUS’s egen
verden og omverden. Her annonce-
rer vi ogsa efter folk som vil bidrage
i referencegrupperne og til arrange-
menter.

Arbejdet med og nyheder fra
nordens sterste akutkonference
DEMC-konferencen, kan du ogsa
folge pa Facebook — seg p4 DEMC
og synes godt om, sa felger du
gruppen og kan se sidste nyt om
program, tilmelding og kommentere

pa nyheder. J

Kontaktdata:

Vivi Nor Jacobsen
Udviklingskonsulent
26 39 46 26
vivi.noer @ 3f.dk

Maja Brolgs
Udviklingskonsulent
2398 64 25
Maja.brolos @ 3f.dk
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